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РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ
(БАУЛы ШоhоРЕ)

МУНИЦИПАЛЬ БЕРОМЛЕГЕ
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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Об уr,верждении Порядка работы
по рассмотрению обращений
граждан и обеспечения личного
приема граждан в Исполнительном
коми,l,ете муниципального образования
(город Бавлы> Бавлинского муниципального
района

В целях своевременного рассмотрения обращений граждан Российской

Федерации, в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 Л9 59-Фз (о
гIорядке рассмотрениЯ обращений граждан Российской Федерации>, Федеральным

законоМ от 25.12.2008 Л9 27З-ФЗ <О противодействии коррупции>, Затсоном

РеспубликИ ТатарстаН от 12.05.200з N9 16-ЗРТ <Об обращениях граждан в

Республике Татарстан>, Исполнительный комитет муниципального образования

(город Бавлы> Бавлинского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Порядок работы по рассмотрению обращений граждан и
обеспечения личного приема гра}кдан в Исполнительном комитете

муниципального образования (город Бавлы> Бавлинского муниципального района
(далее - Порядок) согласно приложению.

2. Ежеквартально информировать население через сайт Бавлинского

муниl]ипальНого района о практике работЫ с письменными и устными обращениями

грая{дан и о результатах их рассмотрения,



3. Опубликовать настоящее постановление на Официальном порт€ше

правовой информации Республики Татарстан по адресу htф://pravo,tatarstan,ru и на

сайте Бавлинского муниципального района по адресу http://bavly.tatarstan.lu.

4. Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой.

Руководитель

С.Ю.Соколов



Прилотtение
к постановлениIо

исполнительного комитета
муниципаJIьного образования

<город Бавлы> Бавлинского
муниципального района

порядок
работы по рассмотрению обращеFIиЙ граждан и

обеспечения личного приема граждан в Исполнительном комитете
муниципального образования (город Бавлы>

Бавлинского муниципального района

1. Общие положения

1 . 1 . Настоящий Порядок устанавливает правила приема, учета, регистрации.,

рассмотрения письмен}Iых и ycтHbix обращений граждан Российской Федерачии

(далее - обращения), контроля за их рассмотрением и исполнением, определяет

порядок анализа и обобщения содержащейся в обращениях информации, выявления

причин и характера обращений, а также организацию приема граждан в

Исполнительном комитете муниципального образования (город Бавлы>

Бав:rинского муниципального района Бавлинского муниципального района.

Положени-яl настоящего Порядка распространяются на все обращения,

ltоторые поллежат рассмотрению в порядке, установленном Федеральным Законом

от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращений граждан Российской

Федерации> (далее - ФЗ), Законом Республики Татарстан от 12.05.200З ЛГ9 16-ЗРТ

<Об обращелrиях граждан в Республике Татарстан> (далее - ЗРТ).

1.2. Обращения в письменной форме от граждан поступают в виде

предлолtений, заявлений и жалоб.

1.З. Рассмотрение обращений является должностной обязанностьто

руководителя Исполнительного комитета муниципального образования (город

Бавлы> Бавлинского муниципального района. Руководитель несет личную

oTBeTcTBeHIlocTb за правильную организацию работы по рассмотрению обращений

и по приему граждан,



1.4. Обращения в письменной форме, содержащие вопросы, решеFIие которых

не входиТ в Itомпетенцию Исполнительного комитета муЕиципального образования

(город Бавльр> Бавлинского муниципального района, направляются в течение семи

дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему

должностному Лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в

обращении вопросов, с письмеЕным уведомлением гражданина о переадресации

обрацения, за исключением случаев, указанных в частях 1,4 статьи 11 ФЗ, Текст

уl]едомления при этом должен содержать ссылку на соответствующую статью

закона. Второй экземпляр уведомления приобщается в дело Исполнительноl,о

комитета Исполнительном комитете муниципальгtого образования (город Бавльт>

Бавлинского муниципального района.

В случае, если решение поставленных в обращении в письменной форме

ВоПросоВоТНосиТсяккоМпеТенциинесколЬкихГосУДарстВеI]ныхоргаЕоВ,орГа}IоВ

местного самоуправлен ия или доля(ностЕых лиц, копия обращения в течение семи

дней сО дня регистраЦии направляется в соответствующие государствеЕные органьi,

органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам,

1,5, Запрещается направлять жалобу на рассмотреItие в государственный

орга}l, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или

действие (бездействие)., которых обжалуется.

Ес;rи, в связи с этим запретом Еаправление жалобы в государственный орган,

орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых

вхоllит решение поставленных в обращении вопросов, невозможно, следова,геJtьно,

;калоба возвращается гражданину с разъяснением его права обrкаловать

соответствуIощее решение или действие (бездействие) в установленном порядке в

суде.

1.6, В случае, если текст обращения в письменной форме не поддается

прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направпению на

рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или

должностноМу ЛИЦу в соответствии с их комI1етенцией, о чем сообщаетс,I

гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовьiй адрес



I_

поддаются прочтению. Указанное обращение приобщается в дело Исполнительного

комитета муниципального образования (город Бавлы> Бавлинского

м) tlи ципал ьного раиона,

1.7. ОбращеНие в письмеЕной форме, не содержащее фамилии гражданина,

направившеГо обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен

отве,г, ответ не дается. Tartoe обращение решением руководителя Исполнительного

коми,гета муниципаJlьного образования (город Бавлы> Бавлинского

муниципального района признается анонимЕым и приобщается в соответствующее

леJIо.

ЕсливУкаЗанноМобращениисоДержитсяинформаЦияопрестУпленияхи

собt,tтиях,уГрожаIоЩихличнойиобЩественнойбезопасности,обращениепоДЛе}Itи'Г

регистрации и Еаправлению в соответствуiощие компетентные органы,

1.8. ОбращеНие, в котором обжалуется судебное решеЕие, возврацается

гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования

данного судебного решения,

1.9.ЕсливпосТупиВшеМобраЩениисодержаТсянецензУрные,либо

оскорбительtlые выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу допжЁIостного

лица органа местЕого самоуправления, а также членов его семьиl, то оно может быть

оставJIено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, В этом случае

гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости

злоупо,гребления правом на обращение, Обращение при этом направляетс,l в

соответствующий орган для принятия необходимых мер,

t.10. в случае, если в обращении в письменной форме содержится вопрос, rla

ltоторыЙ ему многократно давалисЬ письмеЕные ответы по существу в связи с ранее

направленнЫми обращенИями, и при этом в обращеЕии не приводятся Еовые доводы

или обстоятельства, руководитель Исполнительного комитета муниципального

образования (город Бавлы>> Бавлинсttого муниципаJIьного района вправе принять

решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с

гражданиноМ по данномУ вопросу при условии, что указанное обращение и pa}Iee

направляемые обращения направлялись в Исполнительньiй комитет



муниципальНого образоваНия (город Бавлы> Бавлинского муниципального района.
О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

1.11. Личный прием граждан руководителем Исполнительного комитета

муниципальНого образования (город Бавлы> Бавлинского муниципального райопа
проводится лично еяtенедельно по вторникам с 14.00 до 16.00 часов по

llpe, tl,ари le. IbH ой зап ис и,

1.12. ИнфорМация о месте приема, установленных для приема днях и Llacax,

,t,елефонов для предварительной записи размещается на сайте Бавлинского

муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

указанная ипформация также размещается на информационных стендах ts зда[Iии

Исttолгlителылого коми'ета муI{иципального образования (город Бавлы>r

Бавлинского муниципального района.

1.13, Запись и учет приема граждан ведет дOлжностное лицо, ответственное за

работу с обращениями граждан. Содержание устных обращений заносится в

ltарточку регистрации приема граждан согласно приложению. Точная дата и время

приеN4а сообщается заявителю дополнительно по телефону.

1.14. ПрИ личноМ приеме гражданиН предъявляеТ документ., удостоверяющий
его личность. В случае отказа гражданина предъявить такой документ его

обраtllеtlие рассматривается как анонимное.

l . 1 5. flолхtнос,гное лицо, осущес.вляющее прием, обязано внимателLно

выслушать гражданина и тщательно разобраться в существе его обращения. Если

мо;кет быть дан устно в ходе

JIичного приема гражданина.

личного приема, о чем делается запись в карточке

в остальных случаях дается письменный ответ по

изло)tенные в устном обращении фактьт и обстоятельства являются очеtsилными и

tte r,ребутот дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия Iражданина

сущес,гвУ поставленнЫх в обращенИи вопросов. Обращение в письменной форме,
приtlятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке,

ус,гаFIоI]леннОм настоящиМ Порядком. В случае, если в обращении содержатся

вопросы, решение которых не входит в компетенцию Исполнительного комитета



муниципального образования (город Бавлы>> Бавлинсltого муниципального раиона,

гражданинУ дается рzвъяСнение, куда и в каком порядке ему следует обратиться,

в ходе личного приема гражданину моя(ет быть отказано в дальнейшем

рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных

в обращении вопросов,

1 , 16. РуковоЛитель ИсполЕительного комитета муниципального образования

(гороД Бавлы>> БавлинскогО муницип€rльного района имеет право обращаться по

вопросам, связанным с личным приемом граждан, в другие предприятия,

организации и учреждения для получения информации (за исключением сведений,

которыеВсооТВеТсТВииснорМатиВныМипраВоВыМиакТаМинепоДЛежаТ

разr,JIашению), обеспечения квалифицированной консультации

2. Прием, регистрация и учет писем граждан

2.1. В целях своевременного обнаружения и обезвреживания взрывчатых,

ядоI]итых и других опасньiх вложений, возможно имеющихся в поступивших

почтовыХ отправленияХ, проводится их внешний осмотр. В случае обнаружения

таких вложен ий или возникновения подозрения об их наличии всякая дальнейшая

работа с почтовыми отправлениями немедленно прекращается и вызывается

специалист соответствуIощего подразделения органа безопасности. Одновремеrтно

с вызовом специалиста должны быть приняты меры безопасности с обязательной

изоляцией почтового отправления.

При получеНии письменНых обращенИй, содержаЩих угрозы соверrrIения

террористических актов и других преступлений, принимаются мерь1 для сохранения

возможно имеющихся на них следов, которые могут быть использованы при

,провеJIениИ оперативно-РозыскныХ мероприятиЙ и следственных деЙствиЙ,

2.2. При приеме письменных обращений проверяется правильность их

адресации. Письма, доставленные не по назначению, незамедлительно

возвращаютСя почтовому предприятию связи Еевскрытыми для направления

ajIpecaTy.



При вскрытии конвертов проверяется наличие в них письма и документов

(разорванные документы подкJIеиваются), которые скрепляются с конвертом,

поступившие документы (паспорт, военный билет, трудовая книжка, пенсионное

удостоверение и т.д., а также фотографии и другие приложения к письму),

прикрепляется к письму. В случае обнаружения отсутствия приложения или самого

текста письма, об этом сообщается заявителю.

2.3. Все письменные обращения, поступившие в Исполнительный комите,г

муниципального образования (город Бавльр> Бавлинского муниципального района

на бумалtном носителе или по электронной почте9 в том числе с использованием

федеральной государственной информационной системы <Единый портал

государственных и муниципальных услуг (функций) регистрируются в течение трех

дпеи с момента

документооборота.

2.4. Каждому

новом календарном

первого номера.

2,5, Руководитель Исполнительного комитета муниципального образования

поступлеЕия и загружаются в систему электронного

обращению присваивается регистрационный номер. В каждом

году нумерация вновь поступивших обращений начинается с

(город Бавльu Бавлинсlсого муниципаJIьного раЙона несет ответственность за

содержаtlие, ясность и четкость изложения ответа, достоверность ссылки на

I{ормативные акты.

2,6, Письма граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все

вопросыJ по ним приняты необходимые меры и даны исчерпывающие отве,гы,

сооl,ветствующие действующему законодательству.

2.7. Руководитель:

а) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение

обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего

обращение;

б) запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и

материалы в других государственньlх органах, органах местного самоуправления и

у иных должностных лиц;



могут быть отнесены к служебной информации ограниченного распространения.
если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не

без разглашения сведений, составляющих государственную или

в) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных
прав, свобод и законных интересов гражданина;

Г) даеТ письменные ответы по существу поставленных в обращении
вопросов, за исключением случаев, указанных в частях 1-6 статьи 11 ФЗ.

л) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в

другои орган местного самоуправления или иному должностному лицу в

сооl,ветствии с их компетенцией.

2.8. Обращение, поступившее в Исполнительный комитет муниципального
образования (город Бавлы> Бавлинского муниципального района по

информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в

порядке, установленном ФЗ.

2.9. ПрИ рассмотрении обращения не доllускается разглашеЕие сведений,

содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной rтtизпи

гражданина, без его согласия. Не подлежит также разглашению информация о фаrtте
обращения гражданина в органы местного самOуправления и о результатах его

рассмотрениЯ лицам, не имеющиМ прямогО отношения к рассмотрению обращений

в органах безопасности. Не является разглашением сведений, содер}кащихся в

обращении, направление обращения в письменной форме в государственный орган,

орган местного самоулравления или должностному лицу, в компетенцию которых
входит решение поставленных в обращении вопросов.

2.10. Письменные обращения граждан, поступившие в Исполнительный
коми,l,еТ муниципаjlьного образования (город Бавлы> Бавлинского муниципального

района, рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации в соответствии с их
ttомпетенцией. Началом срока рассмотрения обращения считается деtIь их

регистрации. окончанием срока рассмотрения обращений считается дата подписи
ответа автору обращения.

2.11. РешенИя по обращеНиям, рассмотренным в установленном lioрядке, не

В случае,

MorKeT быть дан



инуIо охранЯемую Федеральным законом тайну, гражданину, Еаправившему
обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу постаtsленного в
lleм вопроса в связИ с недопустимостью разглашения указанных сведений.

2,12. ответ на обращение в письменной форме готоЁится на бланке
исполнительного

llодписывается им.

комитета муниципального образования

Ответ отправляется на почтовьтй или

<город Бавлы> и

электронный адрес,
указанныЙ гражданином, или по адресу (уникальному идентификатору) личного
кабинета гражданина на Едином порт€uIе при его использовании.

ответ на обращение двух и более лиц (коллективное обращение) направляетсrI
FIa имя первого подписавшего его лица (если в обращении не оговореЕо конкретное
лицо) илИ в отдельныХ случаяХ - каждому из подписавших такое обращение.

2,1з, Граждане вправе обращаться в Исполнительный комитет
мушиципального образования (город Бавлы> Бавлинского муниципального района
и к должносТным лицаМ на государствеЕных языках Республики Татарстан, родном
язь]ке илИ на любом другом языке Еародов Российской Федерации, ко'Oрыми они
владеют. Ответы даются на языке обращения. В случае невозможности лать ответ
на языке обращения используются государствеЕные языки Республики Татарстан.

2,14, {елопроизводство по обращениям граждан в ИсполнительЕом комитете
муниципального образования (город Бавлы> Бавлинского муниципального района
I]едетсЯ о1дельнО от других видов делопроизводс.гва, в соответствии с требованиями
IIравовых актов органа местного самоуправления.

З. Работа с отдельными видами обращений
3. 1, Обращения депутатов.

/{епутатским обращением считается обращение депутата в письменной форме
в орга[lы государственной власти, орга}lы местного самоуправления, орl,анизации и
общественные объединения, а также к должЕостным лицам по вопросам, входящим
в компетенцию указанных органов и должностных лиц, с целью лолучения
иllформации и сведений, связанных с его депутатской деятельностыо. Щепутатское
обращение оформляется на депутатском бланке и направляется делутатом лично.



рассмотрения:'

не считатотся

Обращения депутатов рассматриваIотся в течение семи дней и не позднее

указанного срока депутату предоставляются запрашиваемые информация и

сведения. В исключительных случаях, если необходимо llроведение

дополнительной проверItИ или истребование rtаких-либо дополнительных

материалов по депутатскому обращению, срок рассмотрения обращеltия

продлевается до З0 дней со дня его регистрации. Щолжностное лицо' ответственное

за работу с обращениями граждан, обязано письменно уведомить депутата о

проllлении срока рассмотрения eгo обращения. Обращения депутатов берутся на

особый контроль.

З.2. Повторные письма.

11овторными письмами считаIотся предложенияJ заявления и яtалобы,

пос,l,упившие от одного и того яtе лица по одному и тому же вопросу, если со

времени подачи первого обращения истек установленный законодательством срок

или заявитель не согласен с принятым по его обращениIо решением,

повторными письма одного и того )lte автора, но по разным вопросам.

З.3. Письма слепых на рельефно-точечном шрифте направляIотсrI длrI

перевода в отделение Всероссийсtсого общества слепых. После перевода

обращения передаются на рассмотрение специалистов. Срок их рассмO,r,рения

исчисляется со дня поступления перевода.

3.4. Письменное обращение, содержащее информачию о фактах возмояtных

законодательства Российсttой Федерации в сфере миграции,

в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный оргаrt

федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и (Главе)

раису Республики Татарстан с уведомлением гражданина, направившего

обращение, о переадресации его обращения,

4. Порядок работы с обращениями граждан по фактам коррупционной
направленности

4.1, Обращения граждан по фактам коррупционной направленности включаIот

rtарушепий

направляется

в себя сведения о фактах коррупции и вымогательства, нарушения требованиЙ tt



служебному поведению, а также совершения иных деяний, содержащих признаки
злоупотребления служебным положением должностными лицами.

4,2. Обращения граждан по фактам коррупционной направленнOсти,
поступившие в Исполнительный комитет муницип.tJIьного образования (город
Бавлы> Бавлинского муниципального района, подлежат рассмотрению ts llорядке,

установленном настоящим Порядltом,

4.З. После проведения процедуры предварительного рассмотрения обращения,
в ltoTopoм выявлена информация о возможных коррупционных правонарушениях,

рассмотрение обращения ставится на особьтй контроль.

4.4. При рассмотрении обрацения граждан по фактам коррупционной
направленности не допускается разглашение сведений, содержащихся в

обращениях, а таюке сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его
согJlасия. FIe является разглашением сведений, содержащихся в обращелIии,
направление обращениЯ в письменной форме должностному лицу, в компетенциIо
Itоторого входит решение поставленных в обращении вопросов до выяснения всех
обстоятельств рассматриваемого вопроса.

4.5. Обращение не направляется в государственный орган, орган местного
самоуправлеНия илИ должностному лицу, решение или действие (бездействие)
которых является предметом обращения.

4.6. В случаях, когда в обращениИ содержатся сведения о го.l.овящемся,

совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о llице, его
готовrIIцем' совершающем или совершившем, обращение регистрируетсr1 и
направляется в государственный орган в соответствии с его ttомпетенцией,

4,7, В случае, еслИ в обращении содер}катся сведения о несоблюдении
муниципальным служащим обязанностей, ограничений и запретов, связанных с
муниципальНой службой, а также требований к служебному поведению, о нiulичии

у муниципаЛьЕого служащего личной заинтересованности, которая приводит или
может привести к конфликту интересов, о возникновении конфликта интересов, о

возмох(l{оМ совершениИ муниципальным служащим других корруIrционных
правонарушений, руководитель Исполнительного комитета Исполнительном



комитете муниципального образования (город Бавлы> Бавлинского

муниципального района принимает решение о целесообразности проведения

проtsерки в отношении фаrtтов, изложенных в обращении, на основании докладной

запискИ должностноГо лица подразделения кадровой службы по профилактике

правонарушениЙ (должностных лиц, ответственных за работу по профилактике

коррупционных и иных правонарушений). [анная проверка является проверкой

соблюдения требований к слухtебному поведению (соблюдения муниципаJIьным

сJIужащим ограничений и запретов, требований о предотвращении или об

урегулировании конфликта интересов, исполнения им обязанностей, установленных
ФедеральныМ законоМ от 25.|2.2008 лъ 27з-ФЗ <О противодействии коррупции),

другими федеральными законами) и проводится в соответствии Указом Президента

Республики Татарстан от 02.02.2015 Ns УП-71 (о проверке достоверности и полноты

сведении, представляемых гражданами, претендующими на замещение долх<ностей

муниципальной службьт в Республике Татарстан, и муниципальными служащими в

Республиrtе Татарстан, и соблюдения муниципальными служащими в Республике

Татарстан требований к служебному поведению>.

4.8. В случае, если изложенные в обрацении факты нуждаются в проверке

посредством проведения оперативно-розыскных мероприятий, то в процессе

рассмотрения обращения направляется запрос в государственньlе tlрганы,

уполномоченные на осуществление оперативно-розыскной деятельности.

4.9. В случае, если при проведении указанной проверки устанавливаются

факты, свидетельстВующие о несоблюдении муници'?шьным служащим требоваrrий

к слуя<ебноМу поведению и (или) требований об урегулировании конфликта

интересов, руководитель исполнительного комитета муниципального

образованиЯ (гороД Бавлы> БавлинскогО муниципального района лринимает

решение о представлении материалов проверки в комиссию Бавлинского

муниципального района по соблюдению требований к слуrкебному поведениIо

муниципальных служащих, должностному поведению лиц, замещающих

муниципальные должности, и урегулированию конфликта интересов (далее -
Комиссия).



При принятии решения о рассмотрении указанного вопроса на заседании

комиссии назначается дата, время и место заседания, а также организуется работа
по подготов]tе заседания Комиссии в соответствии с нормативными правовыми

актами.

4.10. Ответ заявителю по существу вопросов, поставленных в обращении,

/]олжен содержать информацию о результатах проведенных меропри ятий и

проверок, о решениях Комиссии (при наличии), а также информацию о принятых

мерах, в 1,ом числе о применении к муниципальному служащему мер

о,l,ветственности либо об отсутствии оснований для проведения проверки и о не

подтверждении фактов коррупции.

4.1 1. Обращение снимается с контроля после направления гражданину (J,r,tsе.га

I{a все вопросы, поставленпые в обращении.

5. Проверка состояния работы с обращениями граждан и контроль за их
рассмотрением. Анализ и обобщение содержащейся в обращениях информации

5.1. !олжностные лица Исполнительного комитета муниципального

образования (город Бавльi> Бавлинского муниципального района в пределах своей

компетенции осуществляют контроль за соблюдением порядка рассмотрения
обращений, анализируют содержание поступающих обращений l.ражлан,

принимаIот меры по своевременному выявлению и устранениIо причин нарушения

прав, свобод и закоFIных интересов гра}кдан,

5.2. Рекомендуется по итогам каждого квартала проводить анализ

поступивших обращений граждан и рассмотрения их. Отчет по данному анализу

должен размещаться на сайте Бавлинского муниципального района.

5.З. В Исполнительном комитете муниципального образования <город Бавлы>

Бавлинского муниципального района контролю rro срокам исполнения подлежат все

письменные обращения, о результатах рассмотрения которых требуется дать oTl]eI

автору или представить информацию по запросу соответствующих органов или

работы с обращениями (краткие информационно-

/,(оляtностных лиц.

5.4. Состояние

статистические данные, проводимь]е мероприятия по совершенствованию работьi



-обрацениями и т.д.) могут

исполнительного комитета

отражаться в годовых отчетах

муниципального образования

о деятельности

(город Бавлы>

Бавлинского муниципального района и в средствах массовой информации.



Приложение
к Порядку работы по

рассмотрению обращений грФкдан
и обеспечения личного приема

в Исполнительном комитете
муниципального образования кгород Бавльоi

Бавлинского муниципального района

кАрточкА

регистрации приема граждан

N9

(номер)
(да га)

Фамилия, имя,

отчество

Место работы или

учебы

Адрес, телефон

Повторность: (да,

нет)

социальное положение

льготный состав

Кра l кое содержание беседы



Согласен(а) на устный ответ:

(подпись автора обращения)

Согласен(а) обработку персонаJIьных даЕных

(подпись автора обращения)

Вел беседу

, Кому и что поручено

Подпись

Результат приема

отметка об исполнении

В дело

(подпись ведущего прием )

(расшифровка фамилии)


