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Социаль наем шартнамэсе буенча торак 
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«Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законны гамэлгэ ашыру 
максатларында, Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетынын «Татарстан 
Республикасы башкарма хакимияте органнары тарафыннан дэулэт хезмэтлэре 
курсэтунец административ регламентларын эшлэу Ьэм раслау тэртибен раслау 
Ьэм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетынын аерым карарларына 
узгэрешлэр керту турында» 2010 елньщ 2 ноябрендэге 880 номерлы карарына 
таянып, Болгар шэЬэр Башкарма комитеты

1. Социаль наем шартнамэсе буенча торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ регламентын кушымта нигезендэ расларга.

2. Уз кочен югалткан дип танырга:
2.1. «Болгар шэЬэр башкарма комитеты тарафыннан Спас муниципаль 

районы башкарма комитеты тарафыннан курсэтелэ торган муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец административ регламентларын раслау турында» Татарстан 
Республикасы Спас муниципаль районы Болгар шэЬэр башкарма комитетыныц 
2019 елныц 27 сентябрендэге 34 номерлы карары белэн расланган гражданга 
муниципаль милектэге торак урын биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец 
административ регламенты;

2.2. «Спас муниципаль районы Болгар шэЬэр Башкарма комитетыныц 
«Спас муниципаль районы Болгар шэЬэр Башкарма комитеты тарафыннан 
курсэтелэ торган муниципаль хезмэтлэр курсэтунец административ 
регламентларын раслау турында» 2019 елныц 27 сентябрендэге 34 номерлы 
карары белэн расланган административ регламентларга узгэрешлэр Ьэм естэмэлэр 
керту хакында " 2021 елныц 12 мартындагы 32 номерлы карарныц 1.3 пункты 
(2020 елныц 25 маендагы 124 номерлы, 2020 елныц 11 декабрендэге 124 номерлы 
узгэрешлэр белэн).

КАРАР БИРЭ:
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2. Элеге карарны Спас муниципаль районыныц рэсми сайтында 
(http://spasskiy.tatarstan.ru/) Нэм Татарстан Республикасы хокукый мэгълуматыныц 
рэсми сайтында (http:pravo.tatarstan.ru) бастырырга.

3. Элеге карарныц утэлешен тикшереп торуны уз ©стемдэ калдырам.

Болгар шэЬэр
Башкарма комитеты житэкчесе А.В.Костина

http://spasskiy.tatarstan.ru/
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Б о л г а р  ш э Ь э р  б а ш к а р м а  к о м и т е т ы н ы ц  2 0 2 2  
е л н ы ц  / СУ/, м а р т ы н д а г ы  £ £  н о м е р л ы  
к а р а р ы н а  к у ш ы м т а

Социаль наем шартнамэсе буенча торак урыны биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец административ регламенты

1. Гомуми ннгезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге административ регламенты (алга 
таба - Регламент) социаль наем шартнамэсе (алга таба - муниципаль хезмэт) буенча 
торак урын биру буенча муниципаль хезмэт курсэтунец стандартын Иэм тэртибен 
билгели.

1.2. Хезмэтлэр алучылар: торак шартларын яхшыртуга мохтаж физик затлар 
(алга таба - морэжэгать итуче).

Морэжэгать итучелэрнец мэнфэгатьлэрен морэжэгать итуче билгелэнгэн 
тэртиптэ вэкалэтле затлар Ьэм физик затларныц законлы вэкиллэре (алга таба - 
морэжэгать итуче вэкиле) тэкъдим итэ ала.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында мэгълумат биру тэртибе
1.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат тубэндэгелэр 

урнаштырыла:
1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре 

биналарында урнашкан муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текстлы 
мэгълумат стендларында.

2) Спас муниципаль районыныц «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрендэге рэсми сайтында (https://www.spasskiy.tatarstan.ru);

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр Порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба - Республика порталы);

4) Бердэм дэулэти 1пэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) порталында 
(https:/ www.gosuslugi.ru/) (алга таба - Бердэм портал);

5) «Татарстан Республикасы дэулэт Ьюм муниципаль хезмэтлэр реестры» 
дэулэт мэгълумат системасында (http://frgu.tatar.ru) (алга таба - Республика 
реестры).

1.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча консультациялэр 
тубэндэгелэр тарафыннан гамэлгэ ашырыла:

1) телдэн морэжэгать иткэндэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэрендэ - шэхсэн яисэ телефон аша;

2) Республика порталыныц интерактив формасында;
3) Татарстан Республикасы Спас муниципаль районыныц Болгар шэЬэре 

Башкарма комитетында (алга таба - Орган):
телдэн морэжэгать иткэндэ - шэхсэн яки телефон аша;
язмача (шул исэптэн электрон документ рэвешендэ) морэжэгать иткэндэ - 

кэгазьдэ почта аша, электрон рэвештэ.

https://www.spasskiy.tatarstan.ru
https://uslugi.tatarstan.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://frgu.tatar.ru
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1.3.3. Бердэм порталда, Республика порталында муниципаль хезмэт 
курсэтунец тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат Республика реестрындагы 
белешмэлэр нигезендэ гариза биручегэ бушлай бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълуматтан 
файдалану морэжэгать итуче тарафыннан нинди дэ булса талэплэрпе утэмичэ, шул 
исэптэн программа тээминатыннан файдаланмыйча, гамэлгэ ашырыла, аны 
морэжэгать итученец техник чараларына урнаштыру программа тээминатыныц 
хокук иясе белэн лицензия яисэ башка килешу тозуне талэп итэ, ул морэжэгать 
итучене тулэуне, теркэуне яисэ авторизациялэуне, яисэ аларга шэхси 
мэгълуматларны бируне куздэ тота.

1.3.4. Морэжэгать итуче шэхсэн яисэ телефон аша морэжэгать иткэндэ, 
кергэн морэжэгать нигезендэ тубэндэге мэгълумат бирелэ:

1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, 
Орган урыны турында (адресы, эш графигы, белешмэ телефоннары);

2) муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында, гаризалар биру ысуллары 
Ьэм сроклары турында;

3) муниципаль хезмэт курсэтелэ торган гражданнар категориялэре 
турында; муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэрен жайга сала торган норматив 
хокукый актлар турында;

4) муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны карау очен кирэкле 
документлар исемлеге турында, гаризаны кабул иту Ьэм теркэу сроклары турында;

5) муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында;
6) муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълуматныц рэсми 

сайтында урнашу урыны турында;
7) Орган вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ яисэ гамэллэренэ карата 

шикаять биру тэртибе турында.
Язма морэжэгать буенча муниципаль хезмэт курсэту очен жаваплы булек 

хезмэткэрлэре язма рэвештэ морэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 
тэртибен Ьэм Регламентный элеге пунктында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне жентеклэп 
ацлаталар Ьэм мерэжэгатьне теркэгэн коннэн алып оч эш коне эчендэ морэжэгать 
итучегэ жавап жибэрэлэр. Ж^аваплар морэжэгать телендэ бирелэ. Морэжэгать 
телендэ жавап биру момкин булмаган очракта, Татарстан Республикасыныц дэулэт 
теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат муниципаль 
районный (яисэ шэЬэр округыныц) рэсми сайтында Ьэм Орган биналарындагы 
мэгълумат стендларында морэжэгать итучелэр белэн эшлэу очен урнаштырыла.

Мэгълумат стендларында Ьэм муниципаль районный «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтында урнаштырыла торган Татарстан 
Республикасы дэулэт теллэрендэ мэгълумат «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэге мэгълумат муниципаль хезмэт турында 2.1, 2.3,
2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 Регламентный урнашу урыны, белешмэ 
телефоннары, Орган эше вакыты турындагы, муниципаль хезмэт курсэтугэ 
гаризалар кабул иту графигы турындагы белешмэлэрне уз эченэ ала.
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1.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга сала торган норматив хокукый 
актлар исемлеге (норматив хокукый актларныц реквизитларын Ьэм аларны рэсми 
бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп), Бердэм порталда, Республика 
реестрында, “Интернет” мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге рэсми сайтта 
урнаштырылган.

Гамэлдэге редакциядэ административ регламент тексты Бердэм порталда, 
Республика реестрында, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэге 
рэсми сайтта урнаштырылырга тиеш.

1.5. Административ регламентта кулланыла торган терминнар Ьэм аларны 
билгелэу.

1.5.1. Административ регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр 
кулланыла:

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча купфункцияле узэкнец 
читтэн торып эш урыны -  дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру Кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ 
Татарстан Республикасы муниципаль районыныц шэЬэр (авыл) жирлегендэ Ьэм 
шэЬэр округында тозелгэн дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгенец (офис) территориаль аерымланган структур булекчэсе 
(офис), Россия Федерациясе Хокумэтенец 2012 елныц 22 декабрендэге 1376 
номерлы карары белэн расланган Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэре эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында»;

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн Ьэм 
документка (муниципаль хезмэт нэтижэсе) кертелгэн белешмэлэрнец, белешмэлэр 
шуларга нигезлэнеп кертелгэн документлардагы белешмэлэрнец туры килмэвенэ 
китергэн хата (язу, хэреф хатасы, грамматик яисэ арифметик хата йэ мондый хата);

ИАБС - Электрон рэвештэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту очен 
кулланыла торган мэгьлумати системаларныц мэгълумати-технологик 
хезмэттэшлеген тээмин итуче инфраструктурада идентификация Ьэм 
аутентификациянец бердэм системасы.

Дэулэт мэгълумат системаларында Ьэм башка мэгълумат системаларында 
булган мэгълуматтан (морэжэгать итуче гражданнар Ьэм башкарма хакимият 
органнары Ьэм жирле узидарэ органнары вазыйфаи затларыныц) мэгълумати 
хезмэттэшлектэ катнашучыларныц (морэжэгать итуче гражданнарныц Ьэм 
вазыйфаи затларыныц) мэгълумат алу мемкинлеген тээмин итэ торган федераль 
дэулэт мэгълумат системасы;

КФУ -  «Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге» дэулэт бюджет учреждениесе;

АИС КФУ - Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат системасы.

1.5.2. Административ регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза 
(алга таба - гариза) астында «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру 
турында» 2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законный (алга таба
-  210-ФЗ номерлы Федераль закон) 2 статьясындагы 3 пункты нигезендэ 
муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау ацлашыла.
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2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

2.1. Муниципаль хезмэт курсэту атамасы

Гражданга муниципаль торак фондыныц торак урынын социаль наем 
шартнамэсе буенча биру.

2.2. Жирле узидарэнец муниципаль хезмэтне турыдан-туры курсэтуче 
башкарма-курсэтмэ органы исеме

Болгар шэЬэр башкарма комитеты.

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенэ тасвирлама

2.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булып тора:
1) гражданга социаль наем шартнамэсе буенча торак урыны биру турында 

карар (торак урыны социаль наем шартнамэсе проектын кушымта итеп) (элеге 
Регламентка 1 нче кушымта);

2) муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында карар (элеге Регламентка
2 нче кушымта).

2.3.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе морэжэгать итучегэ «Электрон 
имза турында» 201 1 елныц 6 апрелендэге 63-ФЭ номерлы Федераль закон (алга таба
- 63-Ф3 номерлы Федераль закон) нигезендэ Орган (яки Орган) вэкалэтле вазыйфаи 
затыныц кечэйтелгэн квалификацияле имзасы куелган электрон документ 
рэвешендэ Республика порталыныц шэхси кабинетына жибэрелэ.

2.3.3. Морэжэгать итученец телэге буенча муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсе органда яки КФУтэ кэгазьдэ басылган электрон документ несхэсе 
рэвешендэ бирелэ, ул органныц вэкалэтле вазыйфаи заты яисэ КФУ хезмэткэре 
имзасы белэн таныкланган.

2.3.4. Морэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсенец гамэлдэ 
булу срогы дэвамында электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэсен алырга хокуклы.

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту срогы, шул исэптэн муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешмаларга морэжэгать иту зарурлыгын исэпкэ алып, туктатып тору 

момкинлеге Россия Федерациясе законнарында каралган очракта, муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсе булып торучы документларны биру (жибэру) срогы 

муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору срогы.

2.4.1. Социаль наем шартнамэсе буенча торак алу очен учетка кую-30 эш коне.
2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту вакытын туктатып тору каралмаган.
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2.4.3. Электрон документ формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
булган документ морэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 
рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ гамэлгэ ашырыла.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту очен законнар яисэ башка норматив хокукый 
актлар нигезендэ кирэкле документларныц, шулай ук морэжэгать итуче тарафыннан 

тапшырылырга тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту очен кирэкле Ьэм мэжбури 
булган хезмэтлэрнец тулы исемлеге, аларны морэжэгать итуче тарафыннан алу 

ысуллары, шул исэптэн электрон формада, аларны биру тэртибе.

2.5.1. Муниципаль хезмэт алу очен морэжэгать итуче морэжэгать итуче 
категориясенэ Ьэм морэжэгать иту нигезлэренэ бэйсез рэвештэ тубэндэге 
документларны тапшыра:

1) шэхесне таныклаучы документ (Республика порталы аша морэжэгать иткэн 
очракта талэп ителми);

2) морэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслый торган документ, 
муниципаль хезмэт курсэтуне сорап морэжэгать итуче вэкиленэ морэжэгать иткэн 
очракта (физик затларныц законлы вэкиллэре морэжэгать иткэн очракта талэп 
ителми);

3 ) гариза:
- документ формасында кэгазьдэ (элеге Регламентка 3 нче кушымта);
- электрон формада (тиешле мэгълуматларны гаризаныц электрон формасына 

керту юлы белэн тутырыла), регламентный 2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ, 
Республика порталы аша морэжэгать иткэндэ имзаланган документ.

2.5.1.1. Гражданнарны торак урыннарына мохтажлар буларак исэпкэ алу очен 
тубэндэге документлар кирэк:

1) морэжэгать итуче гражданныц гаилэ составын раслый торган документлар 
(2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтуне оештыру турында» Федераль законный 7 статьясындагы 3, 3.1 Ьэм 12 
пунктларында каралган документлар олешендэ):

3 пункт:
- чит дэулэтнец компетентлы органнары тарафыннан бирелгэн гражданлык 

хэле актларын дэулэт теркэвенэ алу турында таныклыклар Ьэм аларныц рус теленэ 
нотариаль таныкланган тэржемэсе.

3.1 Пункт:
- Граждан хэле актларын теркэу органнары яки Россия Федерациясе 

консуллык учреждениелэре тарафыннан бирелгэн уллыкка алу турында 
таныклыклар.

12 пункт:
- сорау алу, тикшеру органнары яки суд тарафыннан жинаять эшлэре буенча 

житештеру барышында бирелгэн (рэсмилэштерелгэн) документлар, граждан яисэ 
административ суд эшчэнлеге барышында бирелгэн яисэ арбитраж судларда суд 
эшлэрен башкару барышында бирелгэн документлар, шул исэптэн гомуми 
юрисдикция Ьэм арбитраж судларныц карарлары, карарлары Ьэм карарлары.
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2) морэжэгать итуче гражданны йэ аныц гаилэ эгъзасын торак законнары 
нигезендэ чиратсыз торак урыны биру хокукына ия гражданнар категориясенэ 
кертергэ нигез бирэ торган документлар:

- медицина оешмасыннан медицина белешмэсе - хроник авыруныц авыр 
формасы белэн авыручы, Россия Федерациясе Хокумэте тарафыннан вэкалэт 
бирелгэн федераль башкарма хакимият органы раслаган исемлек буенча анын белэн 
бергэ яшэу мемкин булмаган авыру гражданныц гаилэсе составында булганда;

- опекун билгелэу турында опека Ьэм попечительлек органнарыннан белешмэ
- хокукка сэлэтсез граждан исеменнэн гамэлдэ булган опекун тарафыннан исэпкэ 
алу турында гариза имзаланган очракта;

- ятим балалар Ьэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар, ятим балалар 
Ьэм ата-ана тэрбиясеннэн мэхрум калган балалар арасыннан затларныц статусын 
раслый торган документлар, алар белем биру Ьэм башка оешмаларда, шул исэптэн 
социаль хезмэт курсэту оешмаларында, тэрбиягэ бала алган гаилэлэрдэ, гаилэ 
тибындагы балалар йортларында, опека (попечительлек) туктатылганда, шулай ук 
Россия Федерациясе Кораллы Кечлэрендэ хезмэт тэмамланганнан соц яисэ иректэн 
мэхрум иту рэвешендэ жэза утэуче учреждениелэрдэн кайткач;

3) кучемсез милекнец Бердэм дэулэт реестрында теркэлмэгэн кучемсез милек 
объектларына хокук билгели торган документлар.

2.5.1.2. Гражданнарны аз керемле дип тану очен Регламентный 2.5.1.1 
пунктында каралган документлардан тыш, естэмэ рэвештэ «Татарстан 
Республикасы дэулэт торак фондыннан Ьэм муниципаль торак фондыннан социаль 
наем шартнамэлэре буенча гражданнарныц аларга торак урыннары биру 
хокукларын гамэлгэ ашыру турында» 2007 елныц 13 июлендэге 31-TP3 номерлы 
Татарстан Республикасы Законыныц 12 (4 олешеннэн тыш) Ьэм 19 статьяларында 
курсэтелгэн тубэндэге документлар кирэк (алга таба - 2007 елныц 13 июлендэге 31- 
ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы).

2.5.1.3. Гражданнарны федераль закон, Россия Федерациясе Президенты 
Указы яисэ Татарстан Республикасы законы белэн билгелэнгэн категориягэ кертуне 
раслау максатларында регламентный 2.5.1.1 пунктында каралган документлар белэн 
бер ук вакытта гражданнарныц федераль закон, Россия Федерациясе Президенты 
Указы яисэ Татарстан Республикасы законы белэн билгелэнгэн башка категориягэ 
менэсэбэтен раслаучы документлар кирэк.

2.5.2. Гариза Ьэм кушымта бирелэ торган документлар морэжэгать итуче 
тарафыннан тубэндэге ысулларныц берсе белэн тапшырылырга (жибэрелергэ) 
мемкин:

1) регламентный 2.5.3 пункты талэплэренэ туры килэ торган электрон 
документлар рэвешендэ КФУ аша Ьэм кэгазьдэ Ьэм электрон документлар 
рэвешендэ;

2) баланы уллыкка алган морэжэгать итученец туу турындагы таныклыкка 
уллыкка алучы ата-ана буларак язылмаган морэжэгать итученец морэжэгать иту 
очрагыннан тыш, Республика порталы ярдэмендэ электрон рэвештэ;
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3) Органда шэхсэн яисэ кэгазьдэ почта элемтэсе ярдэмендэ. Гариза Ьэм 
теркэлэ торган документлар почта элемтэсе аша жибэрелгэндэ билгелэнгэн тэртиптэ 
таныклана.

2.5.3. Республика порталы аша жибэрелгэн гаризага гариза бирученен гади 
электрон имзасы белэн кул куела.

Гади электрон имза алу очен гариза биручегэ ЕСИА да теркэлу 
(аутентификациялэу) процедурасын узарга, шулай ук хисап язмасын расларга кирэк.

Административ регламентный 2.5.1 пунктыныц 2 пунктчасында курсэтелгэн 
электрон документ (документный электрон образы) мондый документларны тозугэ 
Ьэм имзалауга вэкалэтле затларныц, шул исэптэн нотариуслар тарафыннан 
кечэйтелгэн квалификацияле имзасы белэн раслана.

Гаризага теркэлеп бирелэ торган электрон документлар (электрон 
документлар образлары), шул исэптэн ышанычнамэлэр pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, 
docx, rtf форматларында 50 Мбайттан да артмаган кулэмдэ файллар рэвешендэ 
жибэрелэ.

Электрон документларнын (электрон документларньщ) сыйфаты документ 
текстын тулы кулэмдэ укырга Ьэм документ реквизитларын танырга момкинлек 
бирергэ тиеш.

2.5.4. Морэжэгать итучедэн талэп иту тыела:
1) муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 

менэсэбэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый актларда тапшыру яисэ 
аларны гамэлгэ ашыру каралмаган гамэллэрне башкару документларын Ьэм 
мэгълуматны биру;

2) муниципаль хезмэт алу очен кирэкле Ьэм башка дэулэт органнарына, жирле 
узидарэ органнарына, оешмаларга морэжэгать иту белэн бэйле гамэллэрне, шул 
исэптэн килешулэрне гамэлгэ ашыру, хезмэт курсэтулэр алу Ьэм курсэту 
нэтижэсендэ курсэтелэ торган документлар Ьэм мэгълумат алудан тыш, шул 
исэптэн 210-ФЗ номерлы Федераль законный 9 статьясындагы 1 олешендэ 
курсэтелгэн исемлеккэ кертелгэн (кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр);

3) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, яисэ тубэндэге 
очраклардан тыш, документларньщ булмавы Ьэм (яки) дереслеге курсэтелмэгэн 
документлар Ьэм мэгълумат биру:

а) муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актларнын 
талэплэрен узгэрту, муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаны беренче тапкыр 
биргэннэн соц;

б) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн 
башта баш тартканнан сон йэ муниципаль хезмэт курсэтуне курсэтудэ Ьэм элегрэк 
тапшырылган документлар комплектына кертелмэгэн документлар кабул итудэн 
баш тартканнан соц муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризада хаталар булу;

в) муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканнан соц йэ муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тартканнан сон документларньщ гамэлдэ булу срогы узу яисэ 
мэгълуматны узгэрту;
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г) вазыйфаи затньщ, KOY хезмэткэренец хаталы яки хокукка каршы гамэллэре 
(гамэл кылмау) фактын (билгелэреи) ачыклау, муниципаль хезмэт курсэту очен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тарткан очракта йэ муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарткан очракта, бу хакта муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарткан орган житэкчесе имзасы белэн язмача 
рэвештэ морэжэгать итучегэ хэбэр ителэ, шулай ук бирелгэн уцайсызлыклар очен 
гафу утенэлэр.;

4) электрон образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ таныкланган документлар Ьэм 
мэгълуматны кэгазь чыганакта биру, мондый документларга тамга салу йэ аларны 
алу дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэтунец кирэкле шарты булып торса, Ьэм 
федераль законнарда билгелэнгэн башка очраклардан тыш.

2.6. Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнары яисэ жирле 
узидарэ органнары карамагында булган Ьэм морэжэгать итуче куз алдына китерергэ 

хокуклы оешмалар карамагында булган муниципаль хезмэтлэр курсэту очен 
норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкле документларньщ тулы исемлеге, шулай 
ук морэжэгать итуче аларны морэжэгать итучелэр, шул исэптэн электрон рэвештэ, 

алу ысуллары, аларны тапшыру тэртибе; элеге документлары булган дэулэт органы,
жирле узидарэ органы йэ оешма.

2.6.1. Ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында тубэндэгелэр алына:
1) торак йортны (торак урынны) яшэу ©чен яраксыз дип тану турында 

карар - федераль башкарма хакимият органы, Татарстан Республикасы башкарма 
хакимияте органы, жирле узидарэ органы;

2) социаль тулэулэр алу турында белешмэлэр - Россия Федерациясе 
Пенсия фонды;

3) Россия Федераль салым хезмэтенец 2-НДФЛ формасы буенча физик 
затньщ керемнэре турында белешмэлэр;

4) шэхси эшмэкэр булып торучы затларныц керемнэре турында 
мэгълуматлар 3-НДФЛ -  Россия ФСХ формасы буенча;

5) улемне дэулэт теркэве турында бердэм дэулэт граждан хэле актларын 
теркэу реестрыннан - Россия ФСХ;

6) тууны дэулэт теркэвенэ алу Ьэм Граждан хэле актларын теркэунец бердэм 
дэулэт реестрыннан-Россия Федераль салым хезмэте;

7) никах теркэуне (езелуне) бердэм дэулэт граждан хэле актларын теркэу 
реестрыннан - Россия Федераль салым хезмэте;

8) яшэу урыны Ьэм булу урыны буенча теркэу исэбе турында Россия Эчке 
эшлэр министрлыгы белешмэлэре;

9) яшэу урыны буенча теркэлгэн гражданнар санын раслый торган 
белешмэлэр - купфатирлы йортныц идарэче оешмасы йэ исэп-хисап узэге;

10) граждан Ьэм аныц гаилэ эгъзалары яши торган торак урыннан (шартнамэ, 
ордер, торак урын биру турында карар Ьэм башка документлар) файдалану хокукын 
раслый торган документлар - жирле узидарэ органы;



11) кучемсез милек объектына бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ -  дэулэт 
теркэве, кадастр Ьэм картография федераль хезмэте (Росреестр);

12) булган (булган) кучемсез милек объектларына аерым затньщ хокуклары 
турында бердэм дэулэт реестрыннан еземтэ -  дэулэт теркэве, кадастр Ьэм 
картография федераль хезмэте (Росреестр);

13) транспорт чарасы булу яки булмау турында Ьэм анын бэясе булган 
очракта - Россия ЭЭМ, Россия ГТХМ;

14) гариза бирученен законлы вэкиле тарафыннан гариза бирелгэн очракта 
(Россия Федерациясе гражданлык хэле актларын теркэу органнары тарафыннан 
бирелгэн туу турында таныклык яисэ Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
опека Ьэм попечительлек органнары тарафыннан бирелгэн документ) мерэжэгать 
итученец законлы вэкиле вэкалэтлэрен раслый торган документ - граждан хэле 
актларын рэсмилэштерунец бердэм дэулэт реестры йэ социаль тээмин итунец 
бердэм дэулэт мэгълумат системасы;

15) фамилия теркеменец, туган датасыныц, женесенец Ьэм СНИЛСныц 
Россия Федерациясе Пенсия фондыныц туры килуен тикшеру;

16) паспортыныц чынлыгы турында белешмэлэр - Россия Эчке эшлэр 
министрлыгы;

17) ышанычнамэне биру Ьэм аныц эчтэлеге турында белешмэлэр - 
нотариатныц бердэм мэгълумат системасы.

2.6.2. Мерэжэгать итуче регламентный 2.6.1 пунктындагы 1 - 14 
пунктчаларында курсэтелгэн документларны (белешмэлэрне), мондый 
документларны тезугэ Ьэм имзалауга вэкалэтле затларныц кечэйтелгэн 
квалификацияле имзасы белэн таныкланган электрон документлар рэвешендэ, 
гариза биргэндэ тапшырырга хокуклы.

2.6.3. Регламентный 2.6.1 пунктында курсэтелгэн дэулэт хакимияте 
органнары, жирле узидарэ органнары, оешмалар тарафыннан документлар Ьэм 
белешмэлэрне тапшырмау (вакытында тапшырмау) муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тарту очен нигез була алмый.

2.6.4. Регламентный 2.6.1 пунктында курсэтелгэн вазыйфаи зат Ьэм (яки) 
хезмэткэр, соратып алынган Ьэм аныц карамагында булган документларны яки 
белешмэлэрне тапшырмаган (уз вакытында тапшырмаган) Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ административ, дисциплинар яки башка жаваплылыкка 
тартылырга тиеш.

2.6.5. Мерэжэгать итучедэн дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм 
дэулэт органнары яки жирле узидарэ органнары карамагында булган муниципаль 
хезмэт курсэту ечен гариза бируче тарафыннан тулэу кертуне раслаучы 
документлар талэп иту тыела.

Мерэжэгать итуче тарафыннан дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары 
Ьэм дэулэт органнары яки жирле узидарэ органнары карамагында булган 
белешмэлэр булган документларны тапшырмау мерэжэгать итученец муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тартуы ечен нигез булып тормый.
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2.7. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец тулы исемлеге 

(документларны кире кайтару, асылда)

2.7.1. Муниципаль хезмэт курсэту очен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэр булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза дэулэт хакимияте органына, 
жирле узидарэ органына яисэ муниципаль хезмэт курсэту вэкалэтлэренэ керми 
торган оешмага тапшырылган;

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза формасында мэжбури 
кырларны тулысынча тутыру (дерес тугел, дерес тугел);

3) тулы булмаган документлар комплекты;
4) тапшырылган документлар Муниципаль хезмэт курсэтуне сорап 

мерэжэгать иткэн вакытта уз кечлэрен югалттылар (шэхесне раслаучы документ; 
мерэжэгать итуче вэкиле вэкалэтлэрен раслаучы документ, курсэтелгэн зат 
тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтуне сорап мерэжэгать иткэн очракта);

5) тапшырылган документлар текстныц Россия Федерациясе законнарында 
билгелэнгэн тэртиптэ расланмаган тэртиптэ буйсынуында Ьэм тезэтулэрендэ була;

6) билгелэнгэн талэплэрне бозып, муниципаль хезмэт курсэту турында гариза 
Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны электрон формада 
биру;

7) электрон формада бирелгэн документлар уз эченэ алган зыяннар, аларныц 
булуы муниципаль хезмэт курсэту ечен документларда булган мэгълуматны Ьэм 
белешмэлэрне тулы кулэмдэ кулланырга мемкинлек бирми торган зыяннар;

8) гариза мерэжэгать итученец мэнфэгатьлэрен яклау вэкалэте булмаган зат 
тарафыннан бирелгэн.

2.7.2. Муниципаль хезмэт алу ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту ечен нигезлэр исемлеге тегэл булып тора.

2.7.3. Гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турындагы карар мерэжэгать итучене кабул иту вакытында 
да, жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны (белешмэлэрне) ведомствоара мэгълумати бэйлэнештэн 
файдаланып алганнан сон да, гаризаны теркэгэннэн соц 9 эш кененнэн дэ артмаска 
тиеш.

2.7.4. Муниципаль хезмэт алу ©чен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар, баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, элеге Регламентка 4 нче 
кушымтада билгелэнгэн форма нигезендэ рэсмилэштерелэ, билгелэнгэн тэртиптэ 
вэкалэтле вазыйфаи заты Орган (Орган) тарафыннан кочэйтелгэн квалификацияле 
электрон имза белэн имзалана Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт алу ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар кабул ителгэн кенне 
Республика порталыныц Ьэм (яисэ) КФУдэ шэхси кабинетына жибэрелэ.

2.7.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм документлар 
бердэм порталда, республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт курсэту
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сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, гаризаны 
Ьэм башка документларны кабул итудэн баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яки баш тарту ©чен нигезлэрнец
тулы исемлеге.

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктату ©чен нигезлэр юк.
2.8.2. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ©чен нигезлэр:
1) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар (белешмэлэр) 

ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында алынган документларга (белешмэлэргэ) 
каршы килэ;

2) тапшырылган документлар Ьэм белешмэлэр белэн гражданныц социаль 
наем шартнамэсе буенча торак урыны алу хокукы расланмый;

3) Торак кодексыныц 53 статьясында каралган, торак шартларын начарайтуга 
китергэн гамэллэр кылу срогы чыкмаган;

4) мерэжэгать итуче тарафыннан документлар тулы кулэмдэ тапшырылмаган, 
йэ гаризада Ьэм (яки) документларда тулы булмаган Ьэм (яки) дерес булмаган 
мэгълумат бар.

2.8.3. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ©чен нигезлэр исемлеге тегэл 
булып тора.

2.8.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту сэбэплэрен курсэтеп, баш 
тарту турындагы карар элеге Регламентный 2 нче кушымтасында билгелэнгэн 
форма нигезендэ рэсмилэштерелэ, органный (орган) вэкалэтле вазыйфаи заты 
тарафыннан билгелэнгэн тэртиптэ квалификацияле электрон имза белэн имзалана 
Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында Карар 
кабул ителгэн кенне Республика порталыныц шэхси кабинетына Ьэм (яки) КФУнэ 
жибэрелэ.

2.8.5. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза бердэм порталда, 
республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт курсэту сроклары Ьэм 
тэртибе турындагы мэгълумат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту тыела.

2.9. Муниципаль хезмэт курсэту ечен алына торган дэулэт пошлинасын яисэ 
башка тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэр 
исемлеге, шул исэптэн муниципаль хезмэтлэр курсэтудэ катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелэ торган (бирелэ торган) документ (документлар) турында

белешмэлэр

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.
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2.11. Муниципаль хезмэт курсэту ©чен кирэкле Ьэм мэжбури булган хезмэтлэрне 
курсэткэн ©чен тулэуне алу тэртибе, кулэме Ьэм аныц алыну нигезлэре, мондый

тулэунец кулэмен исэплэу методикасы турындагы мэгълуматны да кертеп

Кирэкле Ьэм мэжбури хезмэтлэр курсэту талэп ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту турында, муниципаль хезмэт курсэтудэ 
катнашучы оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэт курсэту турында гарызнамэ 

биргэндэ Ьэм мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец
максималь срогы

2.12.1. Муниципаль хезмэт алуга гариза биргэндэ кету вакыты - 15 минуттан 
артык тугел.

2.12.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алганда чиратта кетунец 
максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш.

2.13. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы оешма тарафыннан курсэтелэ 
торган муниципаль хезмэт Ьэм хезмэт курсэту турында мерэжэгать итученец

гарызнамэсен теркэу срогы Ьэм тэртибе, шул исэптэн электрон рэвештэ

2.13.1. Гариза бирелгэн кенне КФУкэ шэхсэн мерэжэгать иткэндэ мерэжэгать 
итучегэ гариза бирелгэн кенне КФУнец АИСтан, гаризаныц жибэрелуен раслаучы 
теркэу номеры Ьэм гариза биру датасы белэн расписка бирелэ.

2.13.2. Гаризаны Бердэм портал, Республика порталы аша жибэргэндэ 
мерэжэгать итуче гариза биргэн кенне Республика порталыныц шэхси кабинетында 
Ьэм электрон почта аша, гаризаныц теркэлу номеры Ьэм гариза биру датасы 
курсэтелэ, дип раслый торган хэбэрнамэ ала.

2.13.3. Гариза биргэн кенне Органга шэхсэн мерэжэгать иткэндэ, вэкалэтле 
вазыйфаи зат Органга мерэжэгать итучегэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан теркэу 
номеры, гариза биру датасы Ьэм тапшырылган документлар исемлеге белэн 
расписка бирелэ.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэту залына, кету залына, муниципаль хезмэт 
курсэту турында запросларны тутыру урыннарына, аларны тутыру урнэклэренэ Ьэм 

Ьэр муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар исемлегенэ, мондый 
хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълуматларын 
урнаштыру Ьэм рэсмилэштеру, шул исэптэн федераль законнар Ьэм инвалидларны 
социаль яклау турында Татарстан Республикасы законнары нигезендэ инвалидлар 

ечен курсэтелгэн объектларныц утемлелеген тээмин итугэ карата талэплэр

2.14.1. Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын 
сундеру системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм биналарда башкарыла.
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Гариза биручелэрне кабул иту урыииары документларны рэсмилэштеру ечен 
кирэкле мебель, мэгълумати стендлар белэн жиЬазландырылачак.

Инвалидларньщ муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керэ алуы 
тээмин ителэ (бинага керу-чыгу Ьэм алар чиклэрендэ кучу уцайлы).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында визуаль, текст Ьэм мультимедиа 
мэгълуматы гариза биручелэр ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларньщ 
чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып, урнаштырыла.

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турындагы Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту урынына каршылыксыз керу 
максатларында тубэндэгелэр тээмин ителэ:

1) куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт иту функциясенец тотрыклы бозылуы булган 
инвалидларны озата бару Ьэм аларга ярдэм курсэту;

2) транспорт чарасына утырту Ьэм аннан тешеру мемкинлеге, шул исэптэн 
кресло-колясканы файдаланыи;

3) инвалидларныц хезмэт курсэтулэргэ тоткарлыксыз керуен тээмин иту ечен 
кирэкле жиЬазларны Ьэм мэгълумат йертучелэрне аларныц тормыш эшчэнлеген 
чиклэуне исэпкэ алып тиешеичэ урнаштыру;

4) инвалидлар ечен тавыш Ьэм куру мэгълуматын, шулай ук язуларны, 
билгелэрне Ьэм башка текстлы Ьэм график мэгълуматны Брайль рельефлы-нокталы 
шрифты белэн башкарылган билгелэр белэн кабатлау;

5) сурдотэржемэче Ьэм тифлосурдотэржемэ кертуне;
6) озатучы этне махсус укытуны раслый торган документ Ьэм аны биру 

тэртибен раслый торган документ булган очракта Ьэм Россия Федерациясе Хезмэт 
Ьэм социаль яклау министрлыгыныц «Озатучы этне махсус укытуны раслаучы 
документ формасын Ьэм аны биру тэртибен раслау турында»2015 елныц 22 
июлендэге 386н номерлы боерыгы белэн билгелэнгэн тэртиптэ раслый.

2.14.3. Муниципаль хезмэт курсэту гамэлгэ ашырыла торган объектлардан Ьэм 
элеге пунктныц 1 - 4 пунктчаларында курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
кулланыла торган акчалардан инвалидларньщ файдалана алуын тээмин иту 
елешендэ талэплэр 2016 елныц 1 июленнэн соц файдалануга тапшырылган яисэ 
модернизация узган объектларга Ьэм чараларга карата кулланыла.

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтулэрдэи файдалану мемкинлеге Ьэм сыйфаты 
курсэткечлэре, шул исэптэн мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэткэндэ 

вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны Ьэм аларныц дэвамлылыгы, 
муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында мэгълумат алу мемкинлеге, шул 
исэптэн мэгълумати-коммуникацион технологиялэрдэн файдаланып, дэулэт Ьэм 

муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгендэ (шул исэптэн тулы 
кулэмдэ)муниципаль хезмэт курсэтунец мемкинлеге йэ мемкинлеге булмау (шул 

исэптэн тулы кулэмдэ), жирле узидарэ органыныц телэсэ кайсы Территориаль 
булекчэсендэ, мерэжэгать итучене сайлау буенча (экстриториаль принцип), дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэрендэ дэулэт Ьэм (яки) 

муниципаль хезмэтлэр курсэту турында 210-ФЗ номерлы Федераль законный
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(комплекслы запрос) 15.1 статьясында каралган берничэ дэулэт Ьэм (яисэ) 
муниципаль хезмэт курсэту турындагы соратып алу юлы белэн.

2.15.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец утемлелек курсэткечлэре 
тубэндэгелэрдэн гыйбарэт:

жэмэгать транспортыннан файдалану мемкинлеге булган зонада документлар 
кабул иту Ьэм биру алып барыла торган бинаныц урнашу урыны;

кирэкле белгечлэр саны, шулай ук гариза биручелэрдэн документлар кабул 
ителэ торган булмэлэр булу;

мэгълумат стендларында, бердэм порталда, республика Порталында, 
муниципаль районный рэсми сайтында муниципаль хезмэт курсэту ысуллары, 
тэртибе Ьэм сроклары турында тулы мэгълумат булу;

инвалидларга алар хезмэтлэрен башка затлар белэн бертигез дэрэжэдэ алырга 
комачаулаучы каршылыкларны жицудэ ярдэм курсэту.

2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэту сыйфаты курсэткечлэре булып тора:
1) документларны кабул иту Ьэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт нэтижэсен алу срогын утэу;
3) орган хезмэткэрлэре тарафыннан кылынган административ регламентны 

бозуга карата нигезле шикаятьлэрнец булмавы;
4) мерэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн узара хезмэттэшлеге саны 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэжэгать итученец Орган яисэ КФУ 

хезмэткэрлэре белэн узара хезмэттэшлеге барлык кирэкле документлар белэн гариза 
биргэндэ бер тапкыр башкарыла;

бер тапкыр кирэк булган очракта Органда яисэ КФУ электрон документный 
кэгазь чыганактагы несхэсе формасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алу 
кирэк булган очракта.

Муниципаль хезмэт курсэтелгэндэ мерэжэгать итученец вазыйфаи затлар белэн 
бер мэртэбэ хезмэттэшлеге озынлыгы 15 минуттан артмый.

Мерэжэгать итуче, Республика порталыннан, терминаль жайланмалардан 
файдаланып, хэрэкэтчэн радиотелефон элемтэсе жайланмалары ярдэмендэ 
муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэтуиен барышы турында мэгълуматны 
морэжэгать итуче Бердэм порталда, Республика порталында, Органда, КФУ шэхси 
кабинетында алырга мемкин.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэту, Татарстан Республикасы территориясендэ 
яшэу урынына яисэ фактта яшэу (тору) урынына бэйсез рэвештэ, мерэжэгать итуче 

телэге буенча, телэсэ кайсы КФУтэ гамэлгэ ашырыла.

Комплекслы соратып алу составында муниципаль хезмэт курсэтелми.

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн экстерриториаль принцип буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунец узенчэлеклэрен исэпкэ алучы (эгэр муниципаль
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хезмэт экстриториаль принцип буенча бирелгэн булса) Ьэм электрон формада 
муниципаль хезмэт курсэту узенчэлеклэре.

2.16.1. Электрон формада муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза бируче 
хокуклы:

1) Бердэм порталда, республика Порталында урнаштырылган муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат алырга;

2) муниципаль хезмэт курсэту турында гариза Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле башка документлар, шул исэптэн электрон рэвешлэре 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ, 
Республика порталын кулланып таныкланган документлар Ьэм мэгълумат бирергэ;

3) электрон рэвештэ бирелгэн муниципаль хезмэт курсэту турында 
гаризаларныц утэлеше турында белешмэлэр алырга;

4) муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэуне гамэлгэ ашырырга;
5) электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен 

алырга;
6) Органныц, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, шулай ук аныц 

вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнец Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэткэндэ башкарылган карарларга Ьэм гамэллэргэ (гамэл 
кылмауларга) судка кадэр (судтан тыш) шикаять биру процессын тээмин итуче 
федераль дэулэт мэгълумат системасы порталы, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэткэн органнар, аларныц вазыйфаи затлары, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэткэрлэр тарафыннан судка кадэр (гамэл кылмау) процессын тээмин итуче 
федераль дэулэт мэгълумат системасы порталы аша шикаять бирергэ.

2.16.2. Гаризаны формалаштыру республика Порталында гаризаныц электрон 
формасын тутыру юлы белэн, телэсэ нинди башка формада гариза биру зарурилыгы 
булмаган очракта гамэлгэ ашырыла.

2.16.3. Гаризаны формалаштырганда тубэндэгелэр тээмин ителэ:
1) гаризаны Ьэм хезмэт курсэту ечен кирэкле башка документларны 

кучермэлэу Ьэм саклау мемкинлеге;
2) хезмэт курсэтулэрне сорап мерэжэгать иткэндэ гариза биручелэрнец 

берничэ электрон формасын гариза белэн тутыру мемкинлеге, алар берничэ 
мерэжэгать итученец уртак гаризасын куздэ тота;

3) кэгазь чыганакта гаризаныц электрон формасы кучермэсен бастырып 
чыгару мемкинлеге;

4) кулланучы телэге буенча телэсэ кайсы вакытта электрон формага 
кертелгэн гаризаны саклап калу, шул исэптэн керту хаталары барлыкка килгэндэ 
Ьэм курсэткечлэрне гаризаныц электрон формасына кабат керту ечен кире кайтару;

5) мерэжэгать итуче тарафыннан мэгълуматлар кертелгэнче, Бердэм 
порталда, Республика порталында бастырылган белешмэлэрдэн файдаланып, 
гаризаныц электрон формадагы кырларын тутыру, идентификациянец Ьэм
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аутентификациянен, бердэм системасында булмаган белешмэлэргэ кагылышлы 
елештэ;

6) элегрэк кертелгэн мэгълуматын югалтмыйча электрон рэвештэге гаризаны 
тутыруньщ телэсэ кайсы этабына эйлэнеп кайту мемкинлеге;

7) Республика порталында мерэжэгать итученен, ким дигэндэ, кимендэ бер 
ел дэвамында элек бирелгэн гаризалардан, шулай ук елешчэ формалаштырылган 
гаризалардан файдалана алуы - 3 ай дэвамында.

2.16.4. Мерэжэгать итучелэрнен КФУнэ (алга таба - язма) кабул итугэ язылуы 
Республика порталы, KOY контакт-узэге телефоны аша башкарыла.

Мерэжэгать итучегэ кабул иту ечен телэсэ нинди буш вакытка купфункцияле 
кабул иту графигыныц узэгендэ билгелэнгэн чиклэрдэ язылу мемкинлеге бирелэ.

Билгелэнгэн датага язылу бу дата башланганчы бер тэулек кала тэмамлана.
Республика порталы ярдэмендэ алдан язылуны гамэлгэ ашыру ечен 

мерэжэгать итучегэ соратып алына торган мэгълуматларны курсэтергэ кирэк, шул 
исэптэн:

фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (булган очракта);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телэк буенча);
телэгэн дата Ьэм кабул иту вакыты.
Мерэжэгать итуче алдан язып куйганда хэбэр иткэн белешмэлэр туры 

килмэгэн очракта, мерэжэгать итуче шэхсэн кабул иткэндэ тапшырылган 
документларга алдан язып кую юкка чыгарыла.

Алдан язылуны башкарганда, мерэжэгать итучегэ талонны раслау мемкинлеге 
тээмин ителэ. Эгэр мерэжэгать итуче электрон почта адресын хэбэр итсэ, 
курсэтелгэн адреска, кабул иту датасын, вакытын Ьэм урынын курсэтеп, алдан 
язылуны раслау турында мэгълумат жибэрелэ.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда гариза биручегэ мэжбури рэвештэ, кабул 
иту вакытыннан 15 минут узгач, алдан язылу гамэлдэн чыгарылуы турында хэбэр 
ителэ.

Мерэжэгать итуче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы.

Мерэжэгать итучедэн, Россия Федерациясенец норматив хокукый актлары 
нигезендэ идентификация Ьэм аутентификация узудан тыш, кабул иту максатын 
курсэтудэн, шулай ук кабул иту ечен броньларга кирэк булган вакытлыча интервал 
дэвамлылыгын исэплэу ечен кирэк булган мэгълуматлардан башка гамэллэр 
кылуны талэп иту тыела.

3. Административ процедураларнын составы, эзлеклелеге Ьэм аларны 
утэу тэртибенэ талэплэр, шул исэптэн административ процедураларны 

электрон рэвештэ башкару узенчэлеклэре, шулай ук куп функцияле узэклэрдэ 
административ процедураларны башкару узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэрнец эзлеклелеге тасвирламасы
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3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге административ процедураларны 
уз эченэ ала:

1) мерэжэгать итучегэ консультациялэр биру;
2) мерэжэгать итуче тарафыннан бирелгэн документлар комплектын кабул иту 

Ьэм карау;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэжэгатьлэр жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;
5) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру).

3.2. Мерэжэгать итучегэ консультациялэр курсэту
3.2.1. Мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле 

мэсьэлэлэр буенча мерэжэгате административ процедураны башкару ечен нигез 
булып тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) 
булып тора:

KOY хезмэткэре -  мерэжэгать иту турында;
мерэжэгать итуче органга мерэжэгать иткэндэ -  орган белгече (алга таба - 

вазыйфаи зат, консультациялэр биру ечен жаваплы).
3.2.2.Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэтне КФУтэ шэхсэн узе Ьэм телефон 

Ьэм электрон почта аша курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында консультация 
алырга хокуклы.

KOY хезмэткэре мерэжэгать итучегэ, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу 
ечен тапшырыла торган документациянец составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр 
буенча консультация бирэ.

Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълуматны 
КФУнец рэсми сайтында http://infcl6.tatarstan.ru. алырга мемкин

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар мерэжэгать 
итуче мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
бирелэ торган документациянец составы, формасы Ьэм муниципаль хезмэт алу ечен 
кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.2.3. Мерэжэгать итуче Органга телефон Ьэм электрон почта аша мерэжэгать 
итэргэ, шулай ук Республика порталында, Орган сайтында муниципаль хезмэт 
курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында, шул исэптэн муниципаль хезмэт алу ечен 
тапшырыла торган документлар составы, формасы Ьэм башка мэсьэлэлэр буенча 
консультация алырга хокуклы.

Консультация биру ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ 
административ регламентный 1.3.4 пункты талэплэре нигезендэ хэбэр итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар мерэжэгать 
кергэн кеннэн еч эш кене эчендэ башкарыла.

http://infcl6.tatarstan.ru
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Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларньщ составы, формасы Ьэм 
башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3.3. Мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар комплектын
кабул иту Ьэм карау

3.3.1. КФУаша муниципаль хезмэт курсэту ечен документлар кабул иту яисэ 
КФУнен читтэн торып эш урыны.

3.3.1.1 .Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле) муниципаль хезмэт 
курсэту турында гарызнамэ белэн КФУкэ мерэжэгать итэ Ьэм документларны 
административ регламентный 2.5 пункты нигезендэ тапшыра.

3.3.1.2. КФУ хезмэткэре, гаризалар кабул итуне алып баручы:
мерэжэгать предметын билгели;
гариза бирученец шэхесен раслый;
документлар бируче затньщ вэкалэтлэрен тикшерэ;
административ регламентным 2.5 пунктында курсэтелгэн талэплэргэ туры 

килу-килмэуне тикшеру уткэрэ;
КФУ АИСда гаризаныц электрон формасын тутыра;
административ регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн документларны 

кэгазьдэ тапшырганда бирелгэн документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра;
КФУ АИСтан гаризаны ача;
мерэжэгать итучегэ тикшеругэ Ьэм имзалауга тапшыра;
имзалаганнан соц, КФУ АИСта имзаланган гаризаны сканерлый;
КФУнец АИСта электрон формада тапшырылган яисэ ялланган 

документларньщ электрон образларын тэкъдим иткэн документларны электрон эш 
формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларньщ теп несхэлэрен кире 
кайтара;

мерэжэгать итучегэ документларны кабул итудэ расписка бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар мерэжэгать 

итуче мерэжэгать иткэн кенне башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре: гаризаны Ьэм документлар 

пакетын жибэругэ эзер булу.
3.3.1.3. КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучедэн Органга электрон рэвештэ 

(электрон эшлэр пакетлары составында) мерэжэгать итуче КФУ структур 
булекчэсенэ мерэжэгать иткэн кеннэн бер эш кене эчендэ кабул ителгэн 
документлар пакетын жибэрэ.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып электрон 
хезмэттэшлек системасы аша Органга юнэлтелгэн гариза Ьэм документлар пакеты 
(электрон эш) тора.

3.3.2. Республика порталы аша электрон рэвештэ муниципаль хезмэт курсэту 
ечен документлар кабул иту.



3.3.2.1. Гаризаны электрон рэвештэ биру очен морэжэгать итуче тубэндэге 
гамэллэрне башкара:

авторизацияне ути; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури белешмэлэрне уз эченэ 

алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яисэ электрон документлар образларын 

электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булганда);
электрон формада муниципаль хезмэт курсэту шартлары Ьэм тэртибе белэн 

танышу Ьэм килешу фактын раслый (электрон гариза формасында ризалык турында 
тиешле билге билгели);

хэбэр ителгэн белешмэлэрнец дереслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле билге билгели);

тутырылган электрон гариза жибэрэ (тиешле электрон гариза формасындагы 
теймэгэ баса);

электрон гариза административ регламентный 2.5.3 пункты талэплэре 
нигезендэ имзалана;

электрон гариза жибэру турында хэбэрнамэ ала.
Формат-логик тикшеру гариза бирученец Ьэр кырныц гаризаныц электрон 

формасы тутырылганнан соц башкарыла. Гаризаныц электрон формасындагы дерес 
тутырылмаган кырны ачыклаганда мерэжэгать итучегэ ачыкланган хатаныц 
характеры Ьэм аны бетеру тэртибе турында турыдан-туры гаризаныц электрон 
формасында хэбэр ителэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар мерэжэгать 
итуче мерэжэгате кенендэ башкарыла.

Административ процедураларныц утэлеше нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: органга электрон багланышлар системасы аша жибэрелгэн электрон эш.

3.3.3. Документлар комплектын Орган белэн карау.
3.3.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм башка 

документлар керу административ процедураны башкару ечен нигез булып тора.
Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) - 

орган белгече (алга таба-документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат).:
3.3.3.2.Документлар кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, мерэжэгать 

итученец Органга гаризасы белэн мерэжэгать иткэн очракта:
мерэжэгать предметын билгели; 
мерэжэгать итученец шэхесен билгели; 
документлар бируче затньщ вэкалэтлэрен тикшерэ;
документларньщ административ регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн 

талэплэргэ туры килуен тикшерэ, тапшырылган документларньщ билгелэнгэн 
талэплэргэ туры килуен тикшерэ (документларньщ кучермэлэрен тиешенчэ 
рэсмилэштерэ, документларда чистартылган, беркетелгэн сузлэр сызылган Ьэм 
килешенмэгэн башка тезэтмэлэр булмау);
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дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 
автоматлаштырылган мэгълумат системасында гаризаныц электрон формасын 
тутыра;

административ регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн документларны 
кэгазьдэ тапшырганда бирелгэн документларны сканерлауны гамэлгэ ашыра; 

гариза бастыра;
гариза биручегэ тикшеру Ьэм имзалау ечен хэбэр итэ; 
кул куелганнан сон, имзаланган гариза сканерлана;
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасына электрон формада тэкъдим ителгэн 
документларны яки электрон рэвештэге документларны йекли, электрон эш 
формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларньщ оригиналларын гариза 
биручегэ кире кайтара;

гариза биручегэ документларны кабул иту ечен расписка бирэ.
Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булган очракта, 

документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат мерэжэгать итучегэ гаризаны 
кабул иту ечен киртэлэр булу турында хэбэр итэ Ьэм документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнен эчтэлеген ацлатып, аца документларны 
кире кайтара.

3.3.3.3. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, документларны 
карап тикшеругэ алганнан соц:

гаризага эш номеры Ьэм «документларны тикшеру»статусы бирелэ; 
кергэн электрон эшлэрне, шул исэптэн гариза бируче тарафыннан электрон 

формада бирелгэн документларны Ьэм документларньщ электрон образларын 
ейрэнэ;

электрон документларньщ комплектлылыгын, укылуын тикшерэ; 
электрон култамганыц чынбарлык шартларын утэуне, бердэм порталга 

мерэжэгать иту юлы белэн (мерэжэгать итуче тарафыннан кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документлар 
тапшырылган очракта) тикшерэ.

Административ регламентный 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проектын эзерли.

Эгэр кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру нэтижэсендэ 
аныц чынбарлык шартларыныц утэлмэве ачыкланса, баш тарту турында карар 
проекты 63-Ф3 номерлы Федераль законный 11 статьясы пунктларын уз эченэ 
алырга тиеш, алар аны кабул иту ечен нигез булып тора.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар проекты, баш тартуныц сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр 
мондый документларга карата билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булган очракта, 
документларны кабул итудэн баш тарту очен нигезлэрдэ документлар (мэгълумат, 
белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга тиеш, алар тапшырылмаган,  дерес
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булмаган Ьэм (яисэ) каршылыклы белешмэлэр, билгелэнгэн талэплэрне бозып 
тутырылган очракта), билгелэнгэн тэртиптэ электрон документлар эйлэнеше 
системасы аша килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ©чен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру Регламентный 3.5.3 пунктында 
каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Регламентный 2.7.1 пунктында каралган документларны кабул итудэн баш 
тарту ©чен нигезлэр булмаган очракта, документларны кабул иту ©чен жаваплы 
вазыйфаи зат гариза кергэн кеннэн алып бер эш кене эчендэ мерэжэгать итучегэ 
гаризада курсэтелгэн ысул белэн хэбэр итэ, гаризаныц теркэу номерын, гаризаныц 
гаризаны алу датасын, аца тапшырылган документларньщ исемнэре исемлеген, 
муниципаль хезмэт нэтижэсен алу датасын уз эченэ алган гариза керу турында 
хэбэр итэ.

3.3.3.4. Административ регламентный 3.3.3.1, 3.3.3.3 пунктларында 
курсэтелгэн процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ©чен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын кулланып автомат рэвештэ гамэлгэ ашырыла.

3.3.3.5. Административ регламентный 3.3.3 пункты белэн билгелэнэ торган 
административ процедуралар гариза кергэн кеннэн бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
карауга кабул ителгэн документлар комплекты яки муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту турында карар проекты.

3.4. Ведомствоара гарызнамэлэрне муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы
органнарга жибэру

3.4.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып, мерэжэгать 
итучедэн кабул ителгэн документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат 
(хезмэткэр), административ процедураны башкаруга вэкалэтле вазыйфаи зат 
(хезмэткэр), вазыйфаи зат (хезмэткэр) алу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр) - 
орган белгече (алга таба-ведомствоара запрослар жибэру ©чен жаваплы вазыйфаи 
зат).

3.4.2. Ведомствоара запросларны жибэру ©чен жаваплы вазыйфаи зат, 
регламентный 2.6.1 пунктында каралган документларны Ьэм белешмэлэрне 
тапшыру турындагы запросларны ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы 
аша (техник мемкинлек булмаганда -  башка ысуллар белэн) электрон формада тези 
Ьэм жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар карау ©чен 
гариза кабул ителгэн кенне башкарыла.

Хакимият органнарына Ьэм (яки) хакимият органнарына буйсынган оешмалар 
тарафыннан жибэрелгэн запрослар административ процедураларны утэу нэтижэлэре 
булып тора.
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3.4.3. Белешмэлэр белэн тээмин итучелэр белгечлэре, ведомствоара электрон 
хезмэттэшлек системасы аша кергэн запрослар нигезендэ, соратып алына торган 
документларны (мэгълумат) тапшыралар яки муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документ Ьэм (яки) мэгълумат булмау турында хэбэрнамэлэр (алга таба -  
баш тарту турында хэбэрнамэ) жибэрэлэр.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар тубэндэге 
срокларда башкарыла:

Росреестр белгечлэре жибэргэн документлар (белешмэлэр) буенча еч эш 
кененнэн дэ артмый;

калган тээмин итучелэр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос 
килгэн кеннэн биш кен эчендэ, эгэр ведомствоара сорауга жавап эзерлэу Ьэм 
жибэрунец башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хекумэтенец 
хокукый актларында Ьэм федераль законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан 
Республикасыныц норматив хокукый актларында билгелэнмэсэ.

Административ процедураларны башкару нэтижэлэре булып тубэндэгелэр 
тора: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ 
ведомствоара запрослар жибэргэн ечен жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш 
тарту турында белдеру.

3.4.4. Ведомствоара запрослар жибэру ечен жаваплы вазыйфаи зат: 
ведомствоара электрон багланышлар системасы аша соратып алына торган

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), йэ документ 
Иэм (яки) мэгълумат булмаганда баш тарту турында хэбэрнамэ ала;

при наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.7.1. Регламента, 
подготавливает проект решения об отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез мондый документларга карата 
билгелэнгэн талэплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул итудэн баш тарту 
ечен нигезлэрдэ дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы белешмэлэр булган, 
билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн Документлар (мэгълумат, 
белешмэлэр) исеме турында мэгълумат булырга тиеш, электрон документ эйлэнеше 
системасы аша билгелэнгэн тэртиптэ килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру регламентный 3.5.3 пунктында 
каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Элеге пункт тарафыннан билгелэнгэн административ процедуралар бер эш 
кене дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), яисэ 
ведомствоара гарызнамэлэр юнэлеше ечен жаваплы вазыйфаи затка жибэрелгэн баш 
тарту турында хэбэрнамэ, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турында карар проекты.
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3.4.5. Регламентный 3.4.2, 3.4.4, 3.4.5 пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, Дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып, шул исэптэн регламентный 2.13 пункты нигезендэ гаризаны теркэгэн 
мизгелдэн башлап гамэлгэ ашырыла.

3.4.6. Регламентный 3.4 пунктында курсэтелгэн административ 
процедураларны утэунец максималь вакыты алты эш кене тэшкил итэ.

3.5. Муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу.

3.5.1. Административ процедураны утэу башланганчы ведомствоара 
гарызнамэлэр, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр) 
жибэру ечен жаваплы вазыйфаи заттан керу нигез була.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат булып орган 
белгече тора (алга таба - муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен 
жаваплы вазыйфаи зат).

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи
зат:

муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар жыелмасын карый;
регламентный 2.8.2 пунктында курсэтелгэн муниципаль хезмэт курсэтудэн 

баш тарту ечен нигезлэрне ачыклаганда, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
турында карар проектын эзерли;

регламентный 2.8.2 пунктында каралган муниципаль хезмэт курсэтудэн баш 
тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны карау нэтижэлэре буенча, регламентный 2.3.1 пунктыныц 1 
пунктчасы нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проектын эзерли;

эзерлэнгэн Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе проектын билгелэнгэн 
тэртиптэ электрон документ эйлэнеше системасы аша килештеругэ жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар 18 эш кене 
дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып торак урын биру 
турында карар проекты тора.

3.5.3. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту турындагы карар проектын, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре 
проектын (алга таба - документлар проектларын) килештеру Ьэм имза салу 
муниципаль хезмэт нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы структур булекчэ житэкчесе, 
Орган житэкчесе урынбасары, Орган житэкчесе тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Кисэтулэр булган документларньщ эзерлэнгэн проектлары муниципаль хезмэт 
нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы затка эшлэп бетеругэ кайтарыла. Кисэтулэр 
бетерелгэннэн соц, документлар проектлары килештеру Ьэм имзалау ечен кабат 
тапшырыла.

Документлар проектларын Караганда Орган житэкчесе Регламентный 
вазыйфаи затлары тарафыннан административ процедураларны башкару сроклары, 
аларныц эзлеклелеге Ьэм тулылыгы, Органныц вэкалэтле вазыйфаи затлары
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тарафыннан электрон документ эйлэнеше системасында килештерулэр булу 
елешендэ башкарылуын тикшерэ.

Административ процедураларны утэу сроклары, аларныц эзлеклелеге Ьэм 
тулылыгы елешендэ хокук бозулар ачыкланган очракта, Орган житэкчесе 
Регламентный 4.3 пункты нигезендэ хокук бозуларга юл куйган затларны 
жаваплылыкка тартырга тэкъдим итэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар ике эш кене 
дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турындагы карар, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турындагы карар, торак 
урын биру турындагы карар.

3.5.4. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи
зат:

мерэжэгать итуче Органда муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алу ысулын 
сайлаган очракта, КФУтэ шартнамэ проектларыныц кэгазьдэ ике несхэсен эзерлэуне 
тээмин итэ Ьэм имза салуга Органныц вэкалэтле вазыйфаи затына жибэрэ;

мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсен алу ысулын сайлаган очракта 
КФУдэ имзаланган документларны МФЦга биру ечен кэгазь чыганакта жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар ике эш кене 
дэвамында башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора:
2.3.1 пунктында каралган шартнамэлэр проектлары. Регламент, кэгазь чыганакта.

3.5.5 Регламентный 3.5.2 - 3.5.4 пунктларында курсэтелгэн процедураларны 
утэу, техник мемкинлек булганда, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын кулланып, автоматик 
режимда гамэлгэ ашырыла.

3.6. Мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен биру (жибэру).

3.6.1. Административ процедураны утэу башлануга нигез булып 
административ процедураны, муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы документны 
утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат алу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат булып орган 
белгече тора (алга таба - документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат).

3.6.2. Документлар биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасы документациясен алып бару 
системасына муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында мэгълуматларны 
теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ;

мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) гаризада курсэтелгэн ысул белэн, 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе турында Ьэм органда яки КФУтэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсен алу мемкинлеге турында хэбэр итэ.
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Процедураларны утэу, техник мемкинлек булганда, автомат рэвештэ дэулэт 
Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасын кулланып гамэлгэ ашырыла.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар Орган (Орган) 
вэкалэтле вазыйфаи заты муниципаль хезмэт курсэтуне (бирудэн баш тартуны) 
раслый торган документка кул куйган кеннэн алып бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: 
муниципаль хезмэтне мэгълумати системаларда курсэту нэтижэсендэ белешмэлэрне 
урнаштыру, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ гариза биручегэ (аныц 
вэкиленэ) хэбэр иту Ьэм аны алу ысуллары.

3.6.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру тэртибе:
3.6.3.1. Мерэжэгать итуче КФУкэ муниципаль хезмэт нэтижэсен сорап 

мерэжэгать иткэндэ, КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт 
нэтижэсен бирэ.

Шартнамэ проектын имзалау мерэжэгать итуче тарафыннан КФУдэ гамэлгэ 
ашырыла.

Килешуне имзалаганда МФЦ хезмэткэре документлар имзалаучы затныц 
вэкалэтлэрен тикшерэ. Гариза бирученец документларны имзалауга вэкалэтле 
вэкиле мерэжэгать иткэн очракта, мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслый 
торган документларны сканерлый Ьэм алар турында белешмэлэрне КФУ АИСка 
кертэ.

Мерэжэгать итуче (документларны имзалауга вэкалэтле мерэжэгать итуче 
вэкиле) шартнамэнец ике несхэсен имзалый, имзасын беркетэ.

КФУ хезмэткэре килешуне имзалау датасын язып куя Ьэм мерэжэгать итучегэ 
(мерэжэгать итуче вэкиленэ) бер несхэ бирэ.

Гариза бируче тарафыннан килешугэ кул куйганнан соц, бер эш кененнэн дэ 
соцга калмыйча, КФУ органга килешу несхэсен жибэрэ.

Гариза биручегэ жибэрелгэн шартнамэлэр проектлары, гариза бируче 
тарафыннан элеге шартнамэлэр проектларын алган кеннэн алып 30 кеннэн дэ соцга 
калмыйча, аларга кул куелырга Ьэм КФУтэ тапшырылырга тиеш.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар чират 
тэртибендэ, гариза бирученец килгэн кенендэ КФУ эше Регламентында билгелэнгэн 
срокларда гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
мерэжэгать итуче тарафыннан имзаланган Ьэм Органга юлланган КФУ АИСта 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын теркэу.

3.6.3.2. Мерэжэгать итученец республика порталы аша муниципаль хезмэт 
нэтижэсе артыннан мерэжэгать иткэндэ, мерэжэгать итучегэ шэхси кабинетына 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документный электрон образы автомат 
рэвештэ жибэрелэ, ул Органныц вэкалэтле вазыйфаи затыныц (Орган) кечэйтелгэн 
квалификацияле электрон имзасы белэн имзаланган.

Мерэжэгать итуче кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза белэн 
Республика порталыныц Шэхси кабинетында 30 календарь кен эчендэ шартнамэ 
проектларын имзаларга хокуклы.
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30 календарь кен узгач, мерэжэгать итучегэ килешуне имзалау срогы 
тэмамлану турында мэгълумат килэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар Орган 
(Орган) вэкалэтле вазыйфаи заты муниципаль хезмэт курсэтуне (бирудэн баш 
тартуны) раслый торган документны имзалау кенендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн гыйбарэт: 
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэтуне раслаучы (шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту) республика порталын кулланып жибэру 
(биру).

3.6.3.3. Мерэжэгать итуче муниципаль хезмэт нэтижэсе артыннан органга 
мерэжэгать иткэндэ, документларны биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат 
мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт нэтижэсен бирэ. Мерэжэгать итуче талэбе 
буенча, электрон документ несхэсе белэн бергэ, аца электрон документный несхэсе 
тешеругэ язылу юлы белэн бирелергэ мемкин.

Килешу проектын имзалау гариза бируче органда гамэлгэ ашырыла.
Килешуне имзалаганда, документларны биру (жибэру) ечен жаваплы 

вазыйфаи зат документларны имзалаучы затныц вэкалэтлэрен тикшерэ. Мерэжэгать 
итуче вэкиле мерэжэгать иткэн очракта, документларны имзаларга вэкалэтле вэкил 
мерэжэгать итуче вэкиленец вэкалэтлэрен раслый торган документларны сканерлый 
Ьэм алар турында белешмэлэрне дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасына кертэ.

Мерэжэгать итуче (мерэжэгать итуче вэкиле, документларны имзалау ечен 
вэкалэтле) ике несхэ килешугэ кул куя, уз имзасы белэн беркетэ.

Документларны биру (жибэру) ечен жаваплы вазыйфаи зат шартнамэгэ кул 
кую датасын тапшыра Ьэм бер несхэне мерэжэгать итучегэ (мерэжэгать итуче 
вэкиленэ) бирэ.

Мерэжэгать итучегэ жибэрелгэн килешу проекты, гариза бируче тарафыннан 
элеге документ проекты алынганнан сон 30 кеннэн дэ соцга калмыйча, аца кул 
куелырга Ьэм органга тапшырылырга тиеш.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар чират 
тэртибендэ, мерэжэгать итуче килгэн кенне органныц эчке хезмэт тэртибе 
кагыйдэлэре белэн билгелэнгэн срокларда гамэлгэ ашырыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэсе булып тубэндэгелэр тора: 
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган 
мэгълумат системасында муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен биру фактын 
теркэу.

3.7. Техник хаталарны тезэту

3.7.1. Техник хата ачыкланган очракта, муниципаль хезмэт нэтижэсе булган 
документта мерэжэгать итуче Органга жибэрэ:

техник хатаны тезэту турында гариза (элеге административ регламентка 4 нче 
кушымта);

мерэжэгать итучегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэтижэсе буларак 
бирелгэн документ;
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юридик кепка ия булган, техник хатанын булуын таныклаучы Документлар.
Муниципаль хезмэт нэтижэсе булган документта курсэтелгэн мэгълуматларда 

техник хатаны тезэту турында гариза мерэжэгать итуче (вэкалэтле вэкил) почта аша 
(шул исэптэн электрон почта аша) яки республика порталы яки KOY аша бирэ.

3.7.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
тезэту турында гариза кабул итэ, кушымталы документлар белэн гаризаны терки 
Ьэм документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар гаризаны 
теркэу датасыннан алып бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып тубэндэгелэр тора: 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн, документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка 
карап тикшеругэ жибэрелгэн гариза.

3.7.3. Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документка тезэтмэлэр 
керту максатларында Административ регламентный 3.5 пунктында каралган 
процедураларны гамэлгэ ашыра, Ьэм тезэтелгэн документны мерэжэгать итученец 
(вэкалэтле вэкилнец) оригиналын тартып алу белэн шэхсэн узе бирэ, анда техник 
хата булган документ оригиналын тартып алу белэн кул куя., яки мерэжэгать итуче 
адресына почта аша (электрон почта аша) документны органга техник хата булган 
документный оригиналын тапшырганда алу мемкинлеге турында хат жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар техник 
хатаны ачыклаганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан жибэрелгэн хата 
турында гариза алынганнан сон ике эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре булып мерэжэгать итучегэ 
бирелгэн (жибэрелгэн) документ тора.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне тикшереп тору тэртибе Ьэм рэвешлэре

4.1. Жаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан административ регламентный Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив хокукый 
актларныц утэлешен Ьэм башкарылуын агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру 
тэртибе, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул иту.

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын контрольдэ тоту 
мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозу очракларын ачыклау Ьэм бетеру, 
муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц утэлешен тикшеру, жирле узидарэ 
органнарыныц вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) карарлар 
эзерлэуне уз эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру Ьэм 
килештеру;

2) эшне алып баруны тикшеруне билгелэнгэн тэртиптэ уткэрелэ торган;
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3) билгелэнгэн тэртиптэ муниципаль хезмэт курсэту процедураларыныц 
утэлешенэ контроль тикшерулэр уткэру.

Агымдагы контроль максатларында электрон мэгълуматлар базасында булган 
мэгълуматлар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы вазыйфаи затларныц телдэн Ьэм язма мэгълуматы, тиешле 
документларны исэпкэ алу журналлары Ьэм башка мэгълуматлар кулланыла.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ Ьэм карарлар кабул иткэндэ гамэллэр 
кылуны тикшереп тору ечен жирле узидарэ органы житэкчесенэ муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

Административ процедураларныц срокларын, эзлеклелеген Ьэм эчтэлеген бозу 
очраклары Ьэм сэбэплэре турында вазыйфаи затлар кичекмэстэн муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган житэкчесенэ хэбэр итэлэр, шулай ук бозуларны бетеру буенча 
ашыгыч чаралар курелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгелэнгэн гамэллэр эзлеклелегенец утэлешенэ агымдагы контроль жирле узидарэ 
органы житэкчесе урынбасары, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыру 
ечен жаваплы, муниципаль хезмэт курсэту буенча эшне оештыручы булек башлыгы 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге жирле 
узидарэ органнарыныц структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр Ьэм 
вазыйфаи регламентлар белэн билгелэнэ.

4.2. Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын планлы Ьэм 
планнан тыш тикшерулэрне гамэлгэ ашыру тэртибе Ьэм вакыты, шул исэптэн 

муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Ьэм сыйфатын тикшереп тору тэртибе
Ьэм формалары.

Контроль тикшерулэр планлы булырга мемкин (жирле узидарэ органыныц 
ярты еллык яки еллык эш планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) Ьэм планнан тыш 
булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт курсэту (комплекслы 
тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр яки мерэжэгать итученец конкрет 
мерэжэгате буенча карала ала.

4.3. Муниципаль хезмэт курсэту барышында алар тарафыннан кабул ителэ 
торган карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган вазыйфаи затларыныц жаваплылыгы

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча, гариза биручелэрнец хокукларын 
бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

Жирле узидарэ органы житэкчесе гаризаларны уз вакытында карап тикшеру 
ечен жаваплы.

Жирле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) регламентный 3 булегендэ курсэтелгэн административ гамэллэрне 
вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен жаваплылык тота.



31

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган карарлар Ьэм 
гамэллэр (гамэл кылмау) очен вазыйфаи затлар Ьэм башка муниципаль 
хезмэткэрлэр законнарда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан да, тикшереп тору тэртибенэ Ьэм 

рэвешлэренэ карата талэплэрне характерлый торган нигезлэмэлэр

Муниципаль хезмэт курсэтуне гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ жирле узидарэ 
органы эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, 
актуаль Ьэм ышанычлы мэгълумат алу Ьэм муниципаль хезмэт курсэту процессында 
мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге ярдэмендэ гамэлгэ 
ашырыла.

5. Дэулэт хезмэтен курсэтуче орган, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэге, оешмалар, 210-ФЗ номерлы Федераль 

законный 16 статьясындагы I 1 елешендэ курсэтелгэн оешмаларнын, шулай ук 
аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль хезмэткэрлэрнен, 

хезмэткэрлэрнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять бирунен судка кадэр (судтан тыш) тэртибе.

5.1. Муниципаль хезмэт алучылар муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, муниципаль хезмэт 
курсэтуче орган житэкчесенец, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган купфункцияле узэк, оешмаларнын, шулай ук 
аларныц хезмэткэрлэренец судка кадэр гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата 
шикаять белдеру хокукына ия.

Мерэжэгать итуче шикаять белэн мерэжэгать итэ ала, шул исэптэн тубэндэге 
очракларда:

1) муниципаль хезмэт курсэту турында гарызнамэне, 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 15.1 статьясында курсэтелгэн гарызнамэне теркэу срогын бозу;

2) муниципаль хезмэт курсэту срогын бозу. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать 
итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган купфункцияле узэккэ 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елеше белэн билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту йеклэнгэн очракта мемкин;

3) мерэжэгать итучедэн документларны яисэ мэгълуматны талэп иту яисэ 
муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия Федерациясе норматив хокукый 
актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда аларны тапшыру яисэ гамэлгэ ашыру;
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4) Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хезмэт курсэту ечен 
муниципаль хокукый актларда каралган документларны кабул итудэн баш тарту

5) федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул ителгэн Россия 
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда баш тартсалар, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн 
очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру, 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган купфункцияле 
узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елеше белэн 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту йеклэнгэн очракта 
мемкин;

6) муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясе 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган тулэуне талэп иту;

7) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларнын 
вазыйфаи затыныц, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмаларнын яисэ аларныц хезмэткэрлэренец Муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда биргэн хаталарны Ьэм 
хаталарны тезэтудэн баш тартуы яисэ мондый тезэтулэрнец билгелэнгэн срогын 
бозуы. Курсэтелгэн очракта купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру купфункцияле узэккэ, аныц карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарларга Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) шикаять белдеру тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ курсэту функциясе йеклэнгэн булса, ул 210-ФЗ номерлы 
Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле 
муниципаль хезмэтлэрне курсэту функциясе йеклэнгэн;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру вакыты 
яисэ тэртибе бозылу;

9) туктатып тору нигезлэре федераль законнарда Ьэм алар нигезендэ кабул 
ителгэн Россия Федерациясенец бутэн норматив хокукый актларында, Татарстан 
Республикасы законнарында Ьэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль 
хокукый актларда каралмаган булса, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору. 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 
елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэт курсэтулэр 
йеклэнгэн очракта мемкин.

10) муниципаль хезмэт курсэткэндэ гариза биручедэн муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны яисэ, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 7
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статьясындагы 1 влешенен 4 пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн башта баш тартканда 
яисэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда документларньщ яисэ 
мэгълуматныц булмавы Ьэм (яисэ) дореслеге курсэтелмэгэндэ талэп ителэ. 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш) 
шикаять белдеру, купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата шикаять белдерелэ торган 
купфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.3 
елеше белэн билгелэнгэн тэртиптэ тиешле муниципаль хезмэт курсэтулэр 
йеклэнгэн очракта мемкин.

5.2. Шикаять язмача кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмэт 
курсэтуче органга, купфункцияле узэкне гамэлгэ куючы (алга таба - купфункцияле 
узэкне гамэлгэ куючы), шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларга тапшырыла.

Муниципаль хезмэтне курсэтуче орган житэкчесенец карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр югарырак органга (ул булган очракта) 
бирелэ йэ ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль хезмэтне курсэтуче орган 
житэкчесе тарафыннан карала. Куп функцияле узэк хезмэткэре карарларына Ьэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаятьлэр шушы купфункцияле узэк 
житэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле узэкне оештыручыга яисэ Татарстан 
Республикасыныц норматив хокукый акты белэн вэкалэтле вазыйфаи затка 
тапшырыла. 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмалар хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) карата шикаятьлэр элеге оешмалар житэкчелэренэ бирелэ.

Муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органныц, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
житэкчесенец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять 
почта аша, купфункцияле узэк аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация 
челтэреннэн, муниципаль хезмэтне курсэтуче органныц рэсми сайтыннан, Бердэм 
порталдан яисэ Республика порталыннан, судка шикаять бирунец мэгълумати 
системасыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле узэкнец карарларына 
Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша, «Интернет» 
мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, купфункцияле узэкнец, Бердэм 
порталныц яисэ Республика порталыныц рэсми сайтыннан, судка шикаять бирунец 
мэгълумат системасы аша жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин. 210-ФЗ номерлы Федераль законным 
16 статьясындагы 1 елешендэ каралган оешмаларнын, шулай ук аларныц 
хезмэткэрлэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карата шикаять 
почта аша, «Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэреннэн, элеге 
оешмаларнын, Бердэм порталныц яисэ Республика порталыныц рэсми 
сайтларыннан файдаланып жибэрелергэ мемкин, шулай ук мерэжэгать итучене 
шэхсэн кабул иткэндэ кабул ителергэ мемкин.
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5.3. Шикаять уз эченэ алырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль хезмэткэрнец, купфункцияле 
узэкнец, анын житэкчесе Ьэм (яки) хезмэткэрнец, оешмаларнын исеме, аларныц 
Житэкчелэре Ьэм (яки) хезмэткэрлэренец, аларныц карарларына Ьэм гамэллэренэ 
(гамэл кылмауларына) шикаять белдерелэ торган карарлар;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 
очракта), гариза бирученец - физик затныц яшэу урыны турында мэгълуматлар, 
гариза бирученец - юридик затньщ урнашу урыны турында белешмэлэр, шулай ук 
элемтэ ечен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) 
Ьэм гариза биручегэ жавап жибэрелергэ тиешле почта адресы (булганда).;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органныц яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц, яисэ муниципаль хезмэткэрнец, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец, оешмаларнын, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларнын, аларныц 
хезмэткэрлэренец шикаять белдерелэ торган карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл 
кылмаулары) турында белешмэлэр;

4) мерэжэгать итуче алар нигезендэ муниципаль хезмэт курсэтуче органныц, 
муниципаль хезмэт курсэтуче органныц вазыйфаи затыныц яисэ муниципаль 
хезмэткэрнец, купфункцияле узэк хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмаларнын, аларныц 
хезмэткэрлэренец карарлары Ьэм гамэллэре (гамэл кылмаулары) белэн килешми. 
Мерэжэгать итуче тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен раслаучы документлар 
(булганда), йэ аларныц кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.4. Кергэн шикаять кергэн кеннэн соц килуче эш кененнэн дэ соцга 
калмыйча теркэлергэ тиеш.

5.5. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючы органга, 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 
елешендэ каралган оешмага яисэ югарыдагы органга (булганда) килгэн шикаять аны 
теркэгэннэн соц, э муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэккэ, 
210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
оешмаларга, муниципаль хезмэт курсэтуче органга, куп функцияле узэккэ шикаять 
белдергэн очракта, аны теркэгэн кеннэн унбиш эш кене эчендэ каралырга тиеш, 
мерэжэгать итучедэн документлар кабул итудэ йэ рехсэт ителгэн хаталарны Ьэм 
хаталарны тезэтудэ яисэ билгелэнгэн тэртип бозу очрагында - теркэлгэн кеннэн 
алып биш эш кене эчендэ.

5.6. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе кабул
ителэ:

1) шикаять, шул исэптэн кабул ителгэн карар турында тамгалар рэвешендэ, 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда жибэрелгэн 
хаталарны Ьэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия Федерациясенец 
норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый 
актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны кире кайтару, шул 
исэптэн, кабул ителгэн карар турында билге рэвешендэ дэ, канэгатьлэндерелэ.;
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2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарттылар.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн сон килэ торган 

кеннэн дэ сонга калмыйча мерэжэгать итучегэ язмача Ьэм мерэжэгать итуче телэге 
буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында мотивлаштырылган 
жавап жибэрелэ.

5.7. Шикаятьне карау нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ жавапта 
канэгатьлэндерелергэ тиешле дип тану очрагында, муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган, куп функцияле узэк яисэ оешма тарафыннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн бетеру максатларында, муниципаль 
хезмэт курсэтуне гамэлгэ ашыручы орган яисэ 210-ФЗ номерлы Федераль законный 
16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, 
шулай ук китерелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту максатларында мерэжэгать итучегэ кирэк булган алдагы гамэллэр турында 
мэгълумат курсэтелэ.

5.8. Шикаятьне карау нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ жавапта 
канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип тану очрагында кабул ителгэн карарныц 
сэбэплэре турында дэлиллэнгэн ацлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарга 
шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яки жинаять составыныц билгелэре билгелэнгэн очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган материалларны 
кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэлэр.
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Социаль наем шартнамэсе буенча торак 
урын биру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец Административ регламентына
1 нче кушымта

Формасы

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Торак урыны биру турында 

КАРАР

___________________ е. № ______________

_________________ е. № ______________ гариза Ьэм тапшырылган документлар
нигезендэ «Татарстан Республикасы дэулэт торак фондыннан Ьэм муниципаль торак 
фондыннан социаль наем шартнамэлэре буенча гражданнарныц аларга торак 
урыннары биру хокукларын гамэлгэ ашыру турында» 2007 елныц 13 июлендэге 31- 
ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы нигезендэ торак урынны социаль 
наем шартнамэсе буенча бирергэ.
Торак урыннар:
торак урыны то р е :__________________________________________________ ;
адресы:______________________________________________________________;
булмэлэр саны :_____________________________________________________ ;
гомуми мэйданы:_____________________________________________________ ;
торак мэйданы:_________________________________ _______________________ ;
Морэжэгать итуче:_____________________________________________________
Гаилэ эгъзалары:

Кушымта: торак урынны социаль наем Шартнамэсе проекты.

Э л е к т р о н  и м з а  т у р ы н д а  б е л е ш м э л э р

В а з и ф а с ы  (Ф И  А )
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Торак урыны биру турындагы карарга
кушымта

ТОРАК УРЫНЫ 
СОЦИАЛЬ НАЕМ ШАРТНАМЭСЕ

№ _________________
« » 20 е.

(муниципаль учреж дение исеме) (кене, ае, елы)

(Россия Ф едерациясе  дэулэт  хакимиятенец вэкалэтле органы, Россия Ф едерациясе  субъекты дэулэт  
хакимияте органы, жирле узидарэ органы яисэ милекче тарафыннан вэкалэтле бутэн зат исеме)

____________________________________________________  гамэлдэге исеменнэн торак урыны милекчесе
(милекчесен курсэтергэ: Россия Федерациясе, Россия Федерациясе субъекты, муниципаль берэмлек)

________________________________________________________ нигезендэ "___" ____________ е. № ____ ,
(вэкалэтле документны й исеме)

алга таба Наймга бируче дип аталучы, бер яктан, Ьэм гражданин

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме)

алга таба Наемга алучы дип аталучы, икенче яктан. торак уры ны н биру туры ндагы  карар нигезендэ 
_________20_ е. № ________________ тубэндэгелэр  туры нда элеге ш артнамэне тозеде.

1. Ш артнамэ предметы
I. Наймга бируче Наемга алучы Ьэм аны ц гаилэ эгъзаларына елеш сез  билэугэ Ьэм файдалануга 

тубэндэге  торак урынны тапшыра:

(дэулэт, муниципаль - курсэтергэ кирэк)
______________ булмэдэн торган милек ( н ) ; ______________________________________________________
гомуми м э й д а н ы _____________ кв. метр булган фатир (йорт), шул исэптэн торак

______кв. метр, адрес б у е н ч а :______________________________________________
йорт №  _______ , корпус №  ________________, фатир №  ______________ , анда яш эу очен, шулай ук

коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне тээмин итэ:

(электр белэн

тээмин иту, газ белэн тээмин иту, шул исэптэн
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баллоннарда газ, салкын су белэн тээмин иту, су булу

(канализация), кайнар су белэн тээмин иту Ьэм ж ы лы лы к белэн тээмин иту (жылылык), 
шул исэптэн каты ягулык сатын алу Ьэм аларны

китеру_______________________________________________________________________________________________
мич жылыту, - курсэтергэ кирэк.)

2. Бирелэ торган торак бинаны ц характеристикасы, аны ц техник торы ш ы , шулай ук анда булган 
санитар-техник Ьэм башка ж иЬазларныц характеристикасы торак бинаны ц техн и к  паспортында 
курсэтелгэн.

3. Наемга алучы белэн бергэ торак бинага аны ц  тубэндэге  гаилэ эгьзалары урнаша:

1)
(Наемга

дэрэжэсе)
2)

алучы гаилэ эгъзасы ны ц фамилиясе, исеме, атасыныц исеме Ьэм аны ц белэн

(Наемга
дэрэжэсе)

3)

алучы гаилэ эгъзасы ны ц фамилиясе, исеме. атасыныц исеме Ьэм анын белэн

(Наемга алучы гаилэ эгъзасы ны ц фамилиясе, исеме, атасы ны ц исеме Ьэм аны ц белэн туганлык 
дэрэж эсе)

II. Якларньщ  бурычлары

4. Наемга алучы тубэндэгелэргэ бурычлы:

а) агымдагы  ремонт уткэрелгэн торак бина яшэу ечен яраклы торак бина элеге ш артнамэгэ  кул куйган 
кеннэн алып 10 кеннэн дэ  артмаган вакыт эчендэ Наймга биручедэн, торак  бина яца файдалануга 
тапш ырылган торак фондына тапш ы ры лган очраклардан тыш (акт социаль наем ш артнам эсенен  актлар 
тезу датасын, реквизитларын гына уз эченэ алырга тиеш, аныц буенча торак  бина тапш ы ры ла, торак 
уры нн ы ц тезеклеге  туры нда белеш мэлэр. шулай ук акт имзаланган мизгелгэ андагы санитар-техник Ьэм 
баш ка жиЬазлар, агымдагы ремонт уздыру датасына, торак бинаны ц шэЬэр яны булуы туры нда 
белеш мэлэр, актны тезегэн  яклар имзалары;

б) торак урыннардан файдалану кагыйдэлэрен утэргэ;

в) торак  бинаны аны ц билгелэнеш е нигезендэ файдаланырга;

г) торак бинаны, анда булган санитар-техник Ьэм баш ка жиЬазларны тезек  хэлдэ тотарга, аларныц 
сакланыш ын тээмин итэргэ. Торак бинаны ц яисэ андагы санитар-техник Ьэм баш ка жиЬазларныц 
тезексезлеге ачыкланганда, аларны кичекмэстэн бетеру ечен м емкин булган чаралар курергэ Ьэм, кирэк 
була калса, алар туры нда Наймга биручегэ яисэ тиеш ле идарэче оеш мага хэбэр итэргэ;

д) торак бинаны. купфатирлы йортта гомуми милекне. тезеклэндеру объектлары н чисталыкта Ьэм 
тэртиптэ тоту;

е) билэгэн торак уры ны на агымдагы ремонт ясарга.

Яллаучы уз хисабына башкара торган торак бинаны агымдагы ремонтлауга тубэндэге  эш лэр керэ: 
диварларны, туш эм н эрне  буяу, буяу Ьэм буяу, идэннэрне, ишеклэрне, тэрэзэлэрне, эчке яктан тэрэзэлэрне, 
радиаторларны буяу, шулай ук тэрэзэ Ьэм ишек приборларын алыш тыру, фатир эчендэге инженерлык



39

жиЬазларын ремонтлау (электр уткэргечлэр, салкын Ьэм кайнар су белэн тээмин иту, ж ы лы лы к белэн 
тээмин иту, газ белэн тээмин иту).

Курсэтелгэн эш лэрне утэу купфатирлы йортта гомуми молкэтнец яисэ андагы ж иЬазларны ц аерым 
конструктив элем ентлары ньщ  тезексезлегенэ бэйле булса йэ йортны капиталь ремонтлау белэн бэйле 
булса, алар Наймга бируче хисабыпа тэкъдим ителгэн оеш ма хисабына житеш терелэ;

ж) Россия Ф едерациясе торак законнарында каралган тиеш ле килеш уне алмыйча гына торак урынын 
яцадан тозеклэндерергэ Ьэм (яисэ) яцадан планлаш тырмаска;

з) Россия Ф едерациясе законнары нигезендэ расланган бэялэр Ьэм тариф лар буенча торак  урыны Ьэм 
коммуналь хезмэтлэр ечен билгелэнгэн тэртиптэ тулэуне уз вакытында Ьэм тулы кулэмдэ кертергэ.

Билгелэнгэн вакытка торак уры ны  Ьэм (яки) коммуналь хезмэтлэр  ечен тулэу  кертмэгэн очракта, 
яллаучыга Россия Федерациясе Торак кодексы белэн билгелэнгэн кулэмдэ пеня тули, бу яллаучыны тиеш ле 
тулэулэрне тулэудэн азат итми;

и) Россия Ф едерациясе  Торак кодексында билгелэнгэн тэртиптэ, капиталь ремонт яисэ реконструкция 
уткэрелгэн вакытта (ремонт яисэ реконструкция яллаучыны кучермичэ баш кары ла алмый), Наймга бируче 
тарафыннан бирелэ торган, санитар Ьэм техник талэплэргэ жавап бирэ торган торак  уры ны н а кучэргэ;

к) элеге ш артнамэне бозган очракта, Наймга бируче акты буенча торак бинаны, санитар-техник Ьэм 
анда булган баш ка жиЬазларны тезеклэндергэн  хэлдэ бушатырга, яллаучы ны ц Ьэм аны ц вазифаларына 
керуче торак бинаны, санитария-техник Ьэм башка жиЬазларны ремонтлауны ц бэясен тулэргэ яисэ аны уз 
хисабына баш карырга. шулай ук торак урын Ьэм коммуналь хезмэт курсэтулэр ечен  тулэу буенча бурычны 
тулэргэ, шулай ук Торак урын Ьэм коммуналь хезмэт ку рсэтулэр ечен тулэу буенча буры чны  тулэргэ;

л) элеге ш артнамэнец яклары тарафыннан алдан килеш терелгэн вакытка, ш артнамэ езелгэн очракта, 
найм бирученен яисэ аны ц  вэкалэтле затларыныц. дэулэт  кузэтчелеге Ьэм контрольдэ тоту  органнары нын 
торак бинаны ц техник Ьэм санитар торы ш ы н, андагы санитария-техник Ьэм баш ка жиЬазларны карау ечен, 
шартнамэ езелгэн очракта, кирэкле ремонт эшлэрен баш кару ечен, э авариялэрне бетеру ечен - телэсэ 
кайсы вакытта билэп торган торак уры ны на рехсэт  итэргэ;

м) Наймга биручегэ социаль наем ш артнамэсе буенча торак уры ны ннан файдалану хокукын бирэ 
торган нигезлэрнен Ьэм ш артларны ц узгэруе туры нда мондый узгэреш кертелгэннэн соц 10 эш кененнэн дэ 
соцга калмыйча хэбэр итэргэ;

н) Россия Ф едерациясе  Торак кодексында Ьэм федераль законнарда каралган баш ка бурычларны 
утэргэ.

5. Наймга бируче бурычлы:

а) элеге ш аргнамэгэ кул куелганнан соц 10 кон эчендэ яллаучыга янгын куркы ны чсызлы гы  
талэплэренэ, санитария-гигиена, экология Ьэм башка талэплэргэ  жавап бирэ торган торак  бинаны яшэу 
ечен яраклы булган башка затларныц хокукларыннан азат итуне тапш ырырга;

б) социаль наем ш артнамэсе буенча тапш ы ры лган  торак бина урнаш кан купфатирлы йортта гомуми 
милекне тиеш ле тэртиптэ тотуда Ьэм ремонтлауда катнашырга;

в) торак бинаны капиталь ремонтлау.

Наймга бируче тарафыннан тапш ы ры лган  торак урынына, купфатирлы йортта гомуми мелкэткэ, 
торак уры ны нда булган санитар-техник Ьэм башка жиЬазларга капиталь ремонтны уз вакытында 
баш кармау яки тиеш енчэ утэмэгэн очракта торак урыны ечен тулэуне киметуне, яисэ купфатирлы йортта
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торак уры ны  Ьэм (яки) гомуми милектэге ж итеш сезлеклэрне бетеру ечен уз чыгы мнары н каплауны, йэ 
найм бирученен  курсэтелгэн бурычларны тиеш енчэ утэмэве яки утэмэве аркасы нда килеп чыккан зыянны 
каплауны талэп итэргэ хокуклы;

г) яллаучыга Ьэм анын, гаилэ эгъзаларына, Россия Ф едерациясе  Торак кодексында каралган тэртиптэ, 
йортны капиталь ремонтлау яки реконструкциялэгэндэ (ремонт яисэ реконструкция яллаучыны кучермичэ 
баш карыла алмаганда) санитар Ьэм техник талэплэргэ  жавап бируче маневрлы Ф он дн ы н  торак уры ны н 
бирергэ.

Я ллаучыны Ьэм аны н гаилэ эгъзаларын маневр ф онды н ы н торак бинасы на Ьэм кирегэ кучеру 
(капиталь ремонт яки реконструкция тэмамланганнан соц) найм бируче акчалары хисабы на баш карыла;

д) яллаучыга йортны капиталь ремонтлау яки реконструкциялэу эш лэре баш ланы рга  30 кеннэн дэ 
соцга калмыйча хэбэр итэргэ;

е) торак йортны, андагы санитар-техник Ьэм баш ка жиЬазларныуз вакы ты нда кыш кы шартларда 
файдалану ечен эзерлэудэ катнашырга;

ж) яллаучыга элеге ш артнамэдэ каралган коммуналь хезмэтлэрне тиеш ле сы йф атта  курсэтуне тээмин 
итэргэ;

з) курсэтелэ торган торак-коммуналь хезм этлэрнец  сыйфатын контрольдэ тотарга;

и) торакны карап тоту, ремонтлау, торак урыннарны наемга алу, коммуналь хезмэтлэргэ тарифлар. 
куллану нормативлары узгэргэн кеннэн соц 3 эш кене эчендэ бу хакта яллаучыга хэбэр итэргэ;

к) хезмэтлэр  курсэту Ьэм тиеш ле сыйфатта  Ьэм (яки) билгелэнгэн озы нлы ктан артып киткэн 
тэнэфеслэр  булган очракта, торак урыны Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне яцадан исэплэуне 
баш карырга яисэ йеклэргэ яисэ вэкалэтле затка торак  урыны Ьэм коммуналь хезмэтлэр  очен тулэуне 
яцадан исэплэуне баш кары рга  яисэ йеклэргэ;

л) элеге ш артнамэ езелгэннэн сон торак урыны бирелу акты буенча яллаучы ны н торак урынын 
билгелэнгэн срокта кабул итэргэ;

м) Россия Ф едерациясе законнары нда каралган башка вазыйфаларны баш карырга.

III. Я кларны ц хокуклары

6. Наемга алучы хокуклы:

а) купфатирлы йортныц гомуми милегеннэн файдалану;

б) Россия Ф едерациясе законнарында билгелэнгэн тэртиптэ билэп торган торак уры ны на баш ка 
затларны кертергэ. вакытлыча яш эучелэрнец  торак уры ны нда яшэулэрен рехсэт  итэргэ, торак уры ны н 
наемга бирергэ, билэгэн торак урынын алмаш ты ры рга  яисэ алыштырырга.

Балигъ булмаган балаларны ц ата-аналарына, калган гаилэ эгъзалары ны ц Ьэм найм бирученец 
ризалыгына керугэ талэп ителми;

в) аны ц  Ьэм аны ц гаилэ эгъзаларыныц вакытлыча булмаганда торак уры ны на хокукны саклап калу;
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г) торак урынны Наймга алучыдан уз вакытында капиталь ремонт уткэруне, купфатирлы йортта 
гомуми милекне карап тотуда тиеш енчэ катнашуны, шулай ук элеге ш артнамэдэ каралган коммуналь 
хезмэтлэрне тиеш ле сыйфатта курсэтуне талэп итэргэ;

д) Россия Ф едерациясе  законнарында билгелэнгэн очракларда, элеге ш артнамэне узгэртуне, яллаучы 
гаилэ эгъзалары белэн бергэ яш эучелэрнец  язма ризалыгыннан талэп итэргэ;

е) Наемга алучы белэн бергэ яшэуче гаилэ эгъзалары ны ц язма ризалыгы белэн элеге шартнамэне 
телэсэ кайсы вакытта озэргэ;

ж) торак уры ны ннан  файдалану буенча Россия Ф едерациясе Торак кодексы Ьэм ф едераль законнарда 
каралган баш ка хокукларны гамэлгэ ашырырга.

7. Наемга алучы гаилэсенец аны ц белэн бергэ яшэуче эгъзалары Наемга алучы белэн элеге 
ш артнамэдэн килеп чыга торган хокук Ьэм бурычларга тигез хокуклы. Э ш кэ сэлэтле гаилэ эгъзалары элеге 
ш артнамэдэн килеп чыга торган йеклэмэлэр  буенча яллаучы белэн телэктэш лек алып баралар.

8. Наймга бируче хокуклы:

а) Торак урын Ьэм коммуналь хезмэтлэр ечен тулэуне вакытында кертуне талэп иту;

б) элеге ш артнам энен  яклары тарафыннан алдан килеш терелгэн торак бинага, торак бинаны ц техник 
Ьэм санитар торы ш ы н, анда булган санитар-техник Ьэм баш ка жиЬазларны карау ечен, ш артнамэ езелгэн 
очракта, э авариялэрне бетеру ечен - телэсэ кайсы вакытта кирэкле ремонт эш лэрен баш кару ечен уз 
хезмэткэрлэрен яисэ вэкалэтле затларны кертуне талэп итэргэ;

в) мондый халык кученгэннэн соц гаилэнец I эгъзасына тиеш ле торак ур ы н ы н ы ц  гомуми мэйданы 
хисап нормасыннан кимрэк булган очракта, яллаучы тарафыннан аны ц белэн бергэ яш эуче гражданнарны 
торак уры ны на кертуне тыярга.

IV. Ш артнамэне узгэрту, езу  Ьэм туктату тэртибе

9. Э леге  ш артнамэ яклар килешуе буенча Россия Ф едерациясе законнары нда билгелэнгэн тэртиптэ 
телэсэ кайсы вакытта узгэртелергэ яисэ езелергэ  мемкин.

10. Наймга алучы ны ц Ьэм аны ц гаилэ эгъзалары ны ц башка яшэу уры ны н а  чыгып киткэндэ, элеге 
килешу чыгу кененнэн езелгэн дип санала.

11. Наймга бируче талэбе буенча элеге килешу суд тэртибендэ тубэндэге  очракларда езелергэ 
мемкин:

а) торак урынны яллаучыныц билгелэнеш е буенча файдаланмавы;

б) торак  бинаны яллаучы яисэ башка гражданнар тараф ы ннан ж им еру яки зыян китеру, аларныц 
гамэллэре ечен ул жавап бирэ;

в) курш елэрнец  хокукларын Ьэм законлы мэнфэгатьлэрен системалы рэвеш тэ бозу, ул бер торак 
уры ны н да  бергэ яшэу мемкин тугел;

г) яллаучы тараф ы ннан торак урын Ьэм (яки) коммуналь хезмэтлэр ечен 6 айдан арты к тулэу кертмэу.

12 Э леге  ш артнамэ Россия Ф едерациясе Торак кодексында каралган баш ка очракларда суд 
тэртибендэ езелергэ  мемкин.

V. Башка шартлар
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13. Э леге  ш артнамэ буенча яклар арасында барлыкка килергэ мемкин булган бэхэслэр  Россия 
Ф едерациясе законнары нда каралган тэртиптэ хэл ителэ.

14. Э леге  ш артнамэ 2 несхэдэ тезелгэн. аларны ц берсе Наймга биручедэ, икенчесе Наймга алучыда
була.

Наймга бируче Наймга а л у ч ы ______________

(имза) (имза)

М.У.
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Социаль наем шартнамэсе буенча торак 
урын биру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец Административ регламентына
2 нче кушымта

Формасы
(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Кемгэ:

Элемтэ очен мэгълумат:

Вэкиле:

Вэкилнец контакт мэгълуматлары:

Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында 

КАРАР

_________________ е. № _________________

_ е .  № _______________гаризаны карау нэтижэлэре буенча (гариза
датасы Ьэм номеры) муниципаль хезмэтне тубэндэге нигезлэрдэ курсэтудэн баш 
тарту турында карар кабул ителде (кирэклене сайларга):

2 .

Баш тарту сэбэплэрен ацлату: 
0стэмэ  хэбэр итэбез:________
(баш тарту сэбэплэрен бет еру ечен кирэкле мэгълумат, шулай у к  булган очракта  
башка вст эмэ мэгълумат  курсэтелэ).

Э л е к т р о н  и м з а  т у р ы н д а  б е л е ш м э л э р

В а з ы й ф а и  за т  ( Ф И А )

(о р г а н н ы ц  в а з ы й ф а и  з а т ы  и м з а с ы )
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Социаль наем шартнамэсе буенча торак 
урын биру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец Административ регламентына

3 нче кушымта

ФИА

Шэхесне таныклый торган документ:

(документ торе)

(сериясе, номеры)

(кем тарафыннан, кайчан бирелгэн) 
Теркэлу адресы

Ышанычнамэ буенча вэкил яки 
законлы вэкил:
ФИА

Шэхесне таныклый торган документ:

(документ торе)

(сериясе, номеры)

(кем тарафыннан, кайчан бирелгэн) 
Вэкалэтлэрне раслый торган 
документный реквизитлары:

Теркэлу адресы

Элемтэ очен мэгълумат: 
тел. номеры 1 
тел. номеры 2
ЭЛ.
почта

Гражданга муниципаль торак фондыныц торак урынын



45

социаль наем шартнамэсе буенча биру турында
гариза

сэбэпле

(гражданинны мохтаж дип тануныц нигезлэрен курсэтергэ

социаль наем шартнамэсе буенча бирелэ торган торак урынында,

шулай ук гражданин тарафыннан гариза бирелгэн очракта

федераль закон. Россия Федерациясе Президенты Указы яисэ закон белэн

тиешле категорияне курсэтергэ)

мине (_______ кешелек гаилэ белэн) социаль наем шартнамэсе буенча бирелэ торган торак
урынына мохтаж буларак исэпкэ алуны. шулай ук (кирэк булган очракта) мине (минем 
гаилэ эгъзаларын) аз керемлелэр дип тануны сорыйм.
Минем гаилэм составы_______ ______ кеше:
1 Ир (хатын)_____________________________________________________________________

(никах турында таныклык реквизитлары. Ф.И.А.. коне. ай. тугаи елы. паспорт, 
серия, номер, кем Нэм кайчан бирелгэн. СНИЛС. яшэу урыны буенча теркэлу адресы)
2 . _________________________________________________________________________________________________________________________

(туганлык менэсэбэтлэре. Ф.И.А.. кене. ай. туган елы. паспорт (туу турында таныклык). 
серия, кем Нэм кайчан бирелгэн. СНИЛС. яшэу урыны буенча теркэлу адресы)
3. _ _ __________________________________________________________________________

(туганлык менэсэбэтлэре. Ф.И.А.. кене. ай. туган елы. паспорт (туу турында таныклык), 
серия, кем Нэм кайчан бирелгэн, СНИЛС. яшэу урыны буенча теркэлу адресы)
Мин Нэм минем гаилэ эгъзалары элеге мэгълуматларныц дереслеген Иэм тулылыгын 
раслыйбыз.
Уземнец тубэндэге оешмада эшлэвемне хэбэр итэм_________________ ________________

(оешманын исемен курсэтергэ,

цех. булек)
___________________елдан________________________________________ вазыйфасында.
(кене, ае)

Минем гаилэ__________ кешедэн тора ( гуганнары. яше. кайсы вакыттаи бирле яши
и кэ н л еге н к у р с этер гэ)
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Мин Ьэм гаилэмнен балигъ булган эгъзалары салым. таможня Нэм башка органнарга 
бирелгэн керемнэр Ьэм мелкэт турындагы мэгълуматларны вэкалэтле орган тарафыннан 
тикшеругэ ризалык бирэбез.

Мин Нэм минем гаилэ эгъзалары безне исэпкэ алган очракта. гаризада курсэтелгэн 
белешмэлэрне бер ай эчендэ узгэрткэндэ, бу турыда исэпкэ алу урыны буенча вэкалэтле 
органга язма рэвештэ хэбэр итэргэ. шулай ук билгелэнгэн тэртиптэ Нэм срокларда безмен 
торак урыннарына мохтажлар буларак исэптэ торучы гражданнар буларак теркэлу ечен 
Нэм мелкэтебезнен керемнэре кулэмен Нэм бэясен яцадан бэялэу ечен тиешле 
документларны тапшырырга тиешбез.

Мин Нэм минем гаилэ эгъзалары без таишырган документларда чынбарлыкка туры 
килми торган Нэм исэпкэ алу ечен нигез булып торган мэгълуматлар ачыкланган очракта. 
законнарда билгелэнгэн тэртиптэ исэптэн тешерелэчэгебез белэн килешэбез.
Гаризага тубэндэге документлар теркэп бирелэ:
1)_________________________________________________________________;
2 ) ___________________________________________________________________________________;

Муниципаль хезмэт курсэтунец нэтижэсен тубэндэгечэ бируне сорыйм:

Татарстан Республикасы дэулэт порталыныц шэхси кабинетына электрон рэвештэ;

Татарстан Республикасы дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
ку п фу н кция л е узэге и дэ;

Органда.

Мерэжэгать итученец имзасы:

(Ф.И.А.)
« »

Гаилэнец балигъ булган эгъзаларыныц имзалары:

20
(имза)
ел

(Ф.И.А.)
»

(имза) 
20 ел

(Ф.И.А.)
»

(имза) 
20 ел

Гаризага теркэп бирелэ: 

1.
(документный исеме Иэм номеры. кем тарафыннан Иэм кайчан бирелгэн)
2.

(документным исеме Иэм номеры. кем тарафыннан Нэм кайчан бирелгэн)



Гариза Ьэм документлар кабул иту датасы «______ » _____________2 0 ____ ел.

Барлыгы_______________документлар кабул ителде________________ биглэрдэ.
(документлар саны) (язмача)

47

(вазыйфасы) (имза) (фамилиясе Нэм инициаллары)

Гаризанын теркэлу номеры_________________________________________
(мэгълумат гариза Иэм документлар кабул иткэн жирле узидарэ органыныц вэкалэтле 

вазыйфаи заты тарафыннан тутырыла)
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Социаль наем шартнамэсе буенча торак 
урын биру буенча муниципаль хезмэт 
курсэтунец Административ регламентына

4 нче кушымта

(Муниципаль хезмэт курсэтуче орган бланкы)

Кемгэ:

Элемтэ ечен мэгълумат:

Вэкиле:

Вэкилнец контакт мэгьлуматлары:

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны 
кабул итудэн баш тарту турында 

КАРАР
___________________ № ____________________

№ ______________гаризаны карау нэтижэлэре буенча (гариза датасы Иэм
номеры) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар кабул ителде. тубэндэге нигезлэрдэ (кирэкле документларны сайларга):

Баш тарту сэбэплэрен ацлату: 
0стэмэ хэбэр итэбез:________
(баш тарту сэбэплэрен бетеру очен кирэкле мэгълумат, шулай ук булган очракта башка 
встэмэ.мэгълумат курсэтелэ).

Э л е к т р о н  и м з а  т у р ы н д а  б е л е ш м э л э р

Вазыйфаи зат (ФИА) 
имзасы)

(органныц вазыйфаи заты
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Социаль наем шартнамэсе буенча 
торак урын биру буенча муниципаль 
хезмэт курсэтунец Административ 
регламентына
5 нче кушымта

Башкарма комитет житэкчесенэ

Кемнэн:_________________________

Техник хаталарны тезэту турында 
Г ариза

Муниципаль хезмэт курсэтудэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэтнец атамасы)
Язылган:

Дорес мэгълуматлар:_________________________________________________________
Жибэрелгэн техник хатаны тозэтуегезне Нэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе 
булып торган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм. Тубэндэге 
документларны терким: 1. 2. 3. Техник хатаны тезэту турындагы гаризаны кире кагу 
хакында карар кабул ителгэн очракта, элеге карарны: электрон документ юллау юлы
белэн E-mail адресына:________;

расланган кучермэ рэвешендэ кэгазь чыганакта почта аша
____________________________________адресына юллавыгызны сорыйм. Элеге гаризага
кертелгэн, шэхесемэ Ьэм мин вэкиле булып торган затка кагылышлы, шулай ук 
минем тарафтан тубэндэ кертелгэн белешмэлэрнец дерес булуын раслыйм. Гаризага 
теркэлгэн документлар (документларньщ кучермэлэре) Россия Федерациясе 
законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ жавап бирэ, гаризаны тапшыру вакытына 
элеге документлар гамэлдэ Иэм алардагы мэгълуматлар дерес. Мица курсэтелгэн
муниципаль хезмэтнец сыйфатын бэялэу буенча_________________________ телефоны
аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирэм.

(кене, ае, елы) (имза)
( __________________________________)

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме)


