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ПОСТАНОВЛЕНИЕ КАРАР

24 март 2023 ел №55

Курсзтунец административ
регламентын раслау турында, 
муниципаль хезмэтлэр курсэту 
буенча кабул итугэ исэпкэ 
гражданнарны торак урыннарына \  
мохтажлар буларак

Нигезендэ с Торак кодексы Ьэм Россия Федерациясе Федераль закон 
27.07.2010 № 210-ФЗ оештыру Турында «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт 
курсэту», Закон нигезендэ Татарстан Республикасы 13.07.2007 № 31-TP3 
«гражданнарныц хокукларын гамэлгэ ашыру ТУРЫНДА биру, аларга торак 
урыннары Татарстан Республикасы дэулэт торак фондыннан Ьэм 
муниципаль торак фондыннан социаль наем шартнамэлэре буенча», 
Уставын, муниципаль берэмлек «Зеленодольск муниципаль районы» 
Татарстан Республикасы Башкарма комитеты бистэсе шэЬэр тибындагы 
Васильево, Зеленодольск муниципаль районы

Карар бирэ:

1. Расларга административ регламенты, муниципаль хезмэтлэр 
курсзтунец кабул иту буенча исэпкэ гражданнарны торак урыннарына 
мохтажлар буларак нче кушымтасы нигезендэ 1 нче.

2. Танырга министрлар Башкарма комитеты Васильево шэЬэр
тибындагы бистэ Татарстан Республикасы зеленодол муниципаль
районынын нче 27.04.2022 № 94 «курсзтунец административ регламентын 
раслау Турында, муниципаль хезмэтлэр курсэту буенча кабул итугэ исэпкэ 
гражданнарны торак урыннарына мохтажлар буларак» уз кочен югалткан.

3. Урнаштырырга хэзерге министрлар хокукый мэгълуматнын рэсми
порталында Татарстан Республикасы (http://pravo.tatarstan.ru) Ьэм рэсми 
сайтта Зеленодольск муниципаль район составында муниципаль берэмлеклэр 
Портал ыныц, Татарстан Республикасы (http://zelenodolsk.tatarstan.ru)
мэгълумат-телекоммуникация "Интернет" челтэре Ьэм мэгълумати
стендларында бистэсе шэЬэр тибындагы Васильево урамы, Ирек, д. 1

http://pravo.tatarstan.ru
http://zelenodolsk.tatarstan.ru


(Башкарма комитет), Татарстан Республикасы, Зеленодольск муниципаль 
районы, кама аланы шэЬэр тибындагы Васильево урамы, Бэйрэм ур., 9 
(поселковая китапханэсе).

4.Олеге карарнын утэлешен контрольдэ тотуны оставляю артыннан.

Житэкчесе В. И. Матвеев



РАСЛАНДЫ

Башкарма комитеты карары белэн, 
шэhэр тибындагы Васильево, 
Зеленодольск муниципаль районы 
Татарстан Республикасы № 55 от 
24.03.2023

Административ регламенты

муниципаль хезмэтлэр курсэтунец кабул иту буенча исэпкэ 
гражданнарны торак урыннарына мохтажлар буларак

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. ^айга салу предметы, административ регламентын

1.1.1. Элеге административ регламент муниципаль хезмэтлэр 
^рсэтунен, (алга таба -  административ регламент) билгели стандарты hэм 
6^ y тэртибе муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY буенча кабул итугэ исэпкэ 
гражданнарны торак урыннарына мохтажлар буларак (алга таба -  
муниципаль хезмэт).

1.1.2. Нигезлэмэнец, административ регламентный, кулланыла 
кYрсэткэндэ торак урыннарын муниципаль торак фондыннан социаль наем 
шартнамэсе буенча (алга таба -  торак бYлмэлэр), гражданнарны аз 
керемлелэр дип тану Законда билгелэнгэн тэртиптэ Татарстан Республикасы 
13.07.2007 ел, № 31-ТРЗ «гражданнарнын, хокукларын гамэлгэ ашыру 
ТУРЫНДА бирY, аларга торак урыннары Татарстан Республикасы дэYлэт 
торак фондыннан hэм муниципаль торак фондыннан социаль наем 
шартнамэлэре буенча» (алга таба -  Татарстан Республикасы Законы № 31- 
ТРЗ номерлы, hэм еллык субсидиялэрен яцадан исэпкэ алу, гражданнарныц 
исэптэ торучы, ярдэмгэ мохтаж булган торак урынында.

1.2. Категория гариза бирYчелэр

1.2.1. Затлар хокукына алу буенча муниципаль хезмэт кYрсэтY, 
гражданнар булып яшэYче Россия Федерациясе территориясендэ Татарстан 
Республикасы Зеленодол муниципаль районы булган ечен нигезлэрне тану, 
аларны нуждающимися торак биналарда признанные Башкарма комитеты 
Зеленодольск муниципаль районы Татарстан Республикасы азкеремлелэр 
дип яки караучы, билгеле бер федераль закон, Россия Федерациясе



Президенты указы яки Татарстан Республикасы законы белэн категорияле 
(алга таба -  мерэжэгать итYче).

1.2.1.1. Гражданнар нуждающимися торак биналарда, дип таныла:
1) генэ булган нанимателями шартнамэлэре буенча торак урыннарын 

социаль наем шартнамэлэре найм торак биналарны торак фондыннан 
социаль файдалану яки гаилэ эгъзалары яллаучы торак бинаныц социаль 
наем шартнамэсе буенча, найм килешYе, торак бинаныц торак фондыннан 
социаль файдалану йэ милекчелэре торак бина яки гаилэ эгъзалары, торак 
урын милекчесе;

2) булган нанимателями шартнамэлэре буенча торак урыннарын
социаль наем шартнамэлэре найм торак биналарны торак фондыннан
социаль файдалану яки гаилэ эгъзалары яллаучы торак бинаныц социаль 
наем шартнамэсе буенча, найм килешYе, торак бинаныц торак фондыннан 
социаль файдалану йэ милекчелэре торак бина яки гаилэ эгъзалары, торак 
урын милекчесе hэм тээмин ителмэгэн торак бинаныц гомуми мэйданы 
гаилэнец бер эгъзасына кимендэ исэп нормалары;

3) яшэYче урынында тугел отвечающем торак биналары ечен
билгелэнгэн талэплэргэ;

4) булган нанимателями шартнамэлэре буенча торак урыннарын
социаль наем шартнамэлэре найм торак биналарны торак фондыннан
социаль файдалану, гаилэ эгъзалары яллаучы торак бинаныц социаль наем 
шартнамэсе буенча, найм килешYе, торак бинаныц торак фондыннан социаль 
файдалану яки милекчелэре торак бина, гаилэ эгъзалары, торак урын 
милекчесе яшэYче фатирда, занятой берничэ гаилэлэре, эгэр гаилэ 
составында бар авыру, страдающий авыр формасы хронического авыру, бу 
вакытта аныц яшэвен аныц белэн бер фатирда булмый, hэм булган башка 
торак урыны, занимаемого социаль наем шартнамэсе буенча, найм килешYе, 
торак бинаныц торак фондыннан социаль файдалану яки принадлежащего 
милек хокукы. Исемлеге тиешле авырулар белэн билгелэнэ, Россия 
Федерациясе Хекумэте вэкалэт федераль башкарма хакимият органы.

1.2.1.2. Гражданнар таныла азкеремлелэр дип бирY максатларында
торак урыннары очракта, керем кугэме hэр гражданга туры килэ торган, hэм 
бэясе мелкэтне гражданнар милкендэ булган hэм салым салынырга тиешле 
мелкэт, артмый порогового эhэмияттэге керем hэм мелкэт нигезендэ 
билгелэнгэн Татарстан Республикасы Законы,
№31-ТРЗМ.

1.2.2. Гариза белэн мерэжэгать итэргэ хокуклы вэкил мерэжэгать итуче 
вэкиле, гамэлдэге Y3 кеченэ вэкалэтлэрен бэйлэнешенэ нигезлэнгэн яца 
оформленной билгелэнгэн Россия Федерациясе законнарында каралган 
тэртиптэ ышанычнамэ нигезендэ, законный мерэжэгать итуче вэкиле, 
гамэлдэге федераль закон нигезендэ, йэ нигезендэ акт вэкалэтле вэкил ягъни 
жирле Yзидарэ органы (алга таба -  мерэжэгать шуче вэкиле мерэжэгать 
шуче).



1.3. Хэбэр ш у тэртибе турында 6^ y муниципаль хезмэтлэр

1.3.1. МэгълYмат бирY тэртибе турында муниципаль хезмэтлэр 
урнаштырыла:

1) мэгълYмати стендларда Y3 эченэ алган визуальную hэм текстовую 
турында мэгълYмат муниципаль хезмэтенэ тоташкан, урнашкан бинада 
купфункцияле Yзэклэре дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY.

2) рэсми сайтта Зеленодольск муниципаль районы мэгълумат-
телекоммуникация «Интернет» челтэрендэ
(https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru);

3) Порталында дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY Татарстан 
Республикасы дэYлэт (https://<url> дэYлэт hэм муниципаль 
хезмэтлэре/tatarstan.ru) (алга таба -  Республика порталы);

4) Бердэм порталында дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр 
(функциялэр) (https://www.gosuslugi.ru) (алга таба -  Бердэм порталы);

5) дэYлэт мэгълумат системасы «дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр 
Реестры» Татарстан Республикасы http://frgu.tatar.ru) (алга таба -  дэYлэт hэм 
муниципаль хезмэтлэрнец Реестры).

1.3.2. Консультация 6^ y буенча муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец 
гамэлгэ ашырыла:

1) кYрсэтYнец купфункцияле Yзэклэрендэ дэYлэт hэм муниципаль 
хезмэтлэр устном мерэж;эгате:

2) интерактив формада Республика порталын;
3) бистэсе Башкарма комитетында бистэнец шэhэр тибындагы 

Васильево, яшел Yзэн муниципаль районы, Татарстан Республикасы (алга 
таба -  Башкарма комитет):

шул устном мерэжргате:
- шэхсэн адресы: ТР, яшел Yзэн районы, кама аланы шэhэр тибындагы 

Васильево урамы, Ирек, д. 1 (сишэмбе 08:00-17:00, ж;омга 08:00-12:00);
- телефон буенча: 8(84371)6-28-78;
шул язма (шул исэптэн электрон документ рэвешендэ) мерэж;эгать итY 

-  кэгазьдэ, почта аша электрон формада, электрон почта аша.
1.3.3. Мэгълумат Бердэм порталында, Республика порталында тэртибе 

hэм сроклары муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец белешмэлэр нигезендэ, 
андагы Реестры " дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр бирелэ, гариза бирYчегэ 
бушлай.

КерY турында мэгьлумат сроклары hэм тэртибе муниципаль хезмэтлэр 
^рсэтунец гамэлгэ ашырыла башка YтэY мерэж;эгать итYче дэгъва белдерэ 
торган нинди дэ булса талэплэр, шул исэптэн кулланмыйча программа 
белэн тээмин oty, урнаштыру, аныц техник чараларына мерэжргать

https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru
https://%3curl
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http://frgu.tatar.ru


итученен талэп итэ T03Y лицензия яки башка килешYлэр белэн 
правообладателем программалы тээмин итуне кYЗдэ тоткан TYЛЭY, теркэY 
яки авторизацию м0рэжэгать итYченен яки бирY, аларга шэхси 
мэгълуматларны.

1.3.4. М0рэжэгать иткэндэ гариза бирYче шэхсэн яки телефон аша 
нигезендэ халыкны м0рэжэгате мэгълумат бирелэ:

1. урыны турында табылу кYп функцияле Yзэклэр дэYлэт hэм муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтY, Башкарма комитеты (адресы, эш графигы, белешмэ 
телефоннары);

2. 6 ^ y тэртибе турында муниципаль хезмэтлэр турында ысуллары hэм 
сроклары гаризалар бирY вакыты;

3. турында категориядэге гражданнарга бирелэ торган муниципаль хезмэт 
турында; норматив хокукый актлары мэсьэлэлэрен к0йлэYче муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтYнен;

4. исемлеге турында кирэкле документлар карау 0чен гариза бирY турында, 
муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY, кабул итY сроклары турында hэм теркэY 
гариза;

5. барышы турында муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнен;
6. урыны турында урнаштыру рэсми сайтында яшел Yзэн муниципаль 

районынын (https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru) мэгълумат кYрсэтY 
мэсьэлэлэре буенча муниципаль хезмэт кYрсэтY;

7. тэртибе турында шикаять бирY гамэллэре яисэ гамэл кылмавына вазыйфаи 
затлар Башкарма комитеты.

Буенча язмача м0рэжэгате бYлеге хезмэткэрлэре жаваплы бирY, 
муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY, жентеклэп язма рэвештэ разъясняют гариза 
бирYчегэ бирY тэртибе муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY мэсьэлэлэре, 
кYрсэтелгэн элеге пунктта административ регламентын hэм 0ч эш к0неннэн 
теркэY м0рэжэгать направляют жавап м0рэжэгать итYчегэ. Ждваплар бирелэ 
телендэ м0рэжэгать итY. Бу очракта булмавы жавап бирергэ телендэ 
м0рэжэгать кулланыла Татарстан Республикасыньщ дэYлэт теллэре.

1.3.5. Мэгълумат мэсьэлэлэре буенча муниципаль хезмэтлэр 
^рсэтунен рэсми сайтында урнаштырыла, Зеленодольск муниципаль 
районынын (https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru) hэм мэгълYмати 
стендларында биналарында Башкарма комитет белэн эшлэY 0чен 
м0рэжэгать итYчелэр тарафыннан.

Мэгълумат Татарстан Республикасы дэYлэт теллэрендэ, размещаемая 
мэгълумати стендларында hэм рэсми сайтында яшел Yзэн муниципаль 
районынын мэгълYмати-телекоммуникация «Интернет» челтэрендэ 
(https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru), Y3 эченэ турында мэгълYматлар 
муниципаль хезмэтенэ тоташкан, анын составындагы пунктларында 2.1, 2.3,
2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 5.1 административ регламент турында мэгълумат 
урында урнашу, белешмэ телефонах, вакыт Башкарма комитеты эше 
турында графигы кабул илу гариза бирY, муниципаль хезмэтлэр.

1.4. Норматив хокукый актлар, жайга сала торган бирY, 
муниципаль хезмэтлэр

https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru/
https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru/
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1.4.1. Норматив хокукый актлар, ж;айга салучы биру, муниципаль
хезмэтлэр (реквизитларын курсэтеп, норматив хокукый актларга hsM 
чыганаклары hsM аларны рэсми бастырып чыгару), урнаштырылган Бердэм 
порталында, Реестрында дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэрнец рэсми 
сайтында яшел Yзэн муниципаль районыныц мэгълумати -
телекоммуникация «Интернет» челтэрендэ
(https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru).

1.4.2. Текст административ регламентын гамэлдэге редакциядэ 
алынырга тиеш урнаштыру Бердэм порталында, Реестрында дэулэт hэм 
муниципаль хезмэтлэрнец рэсми сайтында яшел Yзэн муниципаль 
районыныц мэгълумати-телекоммуникация «Интернет» челтэрендэ 
(https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru).

1.5. Терминнар кулланыла торган административ регламенты hэм аларны 
билгелэу

1.5.1. Административ регламентында кулланыла тубэндэге терминнар 
hэм билгелэмэлэр:

удаленное эш урыны кYп функцияле узэклэр дэулэт hэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту -  территориаль обособленное структурное булекчэсе 
(офис) кYп функцияле узэклэр дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэту, 
созданное шэhэр (авыл) жирлеге муниципаль районы яки шэhэр округындагы 
Татарстан Республикасы пункты нигезендэ 34 Кагыйдэлэрен эшчэнлеген 
оештыру буенча кYп функцияле узэклэр дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр 
карары белэн расланган Россия Федерациясе ХeкYмэте 22.12.2012 нче 1376 
раслау Турында « Кагыйдэлэрен эшчэнлеген оештыру буенча кYп функцияле 
узэклэр дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр»;

техник хата - хатасы (описка, опечатка, грамматическая яки 
арифметическая хата яисэ мондый хата), допущенная органы, 
предоставляющим муниципаль хезмэт hэм приведшая к несоответствию 
мэгълуматлар кертелгэн документ (нэтиж;э муниципаль хезмэтлэр курсэту), 
мэгъгуматлар документларда hэм алар нигезендэ вносились мэгълуматлар;

Бердэм системасы идентификациялэу кучерелэ инфраструктурасы 
тээмин итэ торган мэгълумати-технологик узара мэгълумати системалары 
ечен файдаланыла торган дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 
порталыныц (алга таба -  ЕСИА) -  федераль дэулэт мэгълYмат системасы, 
обеспечивающая санкционированный керу катнашучыларныц мэгълумати 
хезмэттэшлек бердэм системасы идентификациялэу кучерелэ 
мэгълуматларныц дэулэт мэгълумат системалары hэм башка мэгълумат 
системалары;

КYп функцияле узэк - Дэулэт бюджет учреждениесе «кYп функцияле 
узэк дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэту Татарстан 
Республикасында»;

АИС МФЦ - Автоматлаштырылган мэгълYмати системасы кYп 
функцияле узэклэр дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэту Татарстан 
Республикасы.

https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru
https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru


1.5.2. Кулланылучы теп тешенчэлэр элеге административ 
регламентында, кулланыла, шул ук мэгънэсе hэм Федераль законда 
26.07.2006 № 135-ФЗ «кендэшлекне яклау ТУРЫНДА».

1.5.3. Административ регламентында астында турында гариза 6^ y 
муниципаль хезмэт кYрсэтY (алга таба - гариза) кYЗдэ тотыла запрос бирY 
турында, муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY, поданный 3 пункты нигезендэ 
Федераль законньщ 2 статьясыныц 27.07.2010 № 210-ФЗ «кYрсэтYлэрне 
оештыру Турында» дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр (алга таба -  Федераль 
закон № 210-ФЗ номерлы федераль закон).

2. Муниципаль хезмэтлэр курсэтунец стандарты

2.1. Исеме муниципаль хезмэтлэр

Кабул шу, исэпкэ алу, гражданнарныц торак урыннарына мохтажлар 
буларак.

2.2. Исеме башкару-распорядительного жирле Yзидарэ органы, турыдан-туры 
предоставляющего муниципаль хезмэт

Башкарма комитет Васильево шэhэр тибындагы бистэ Татарстан 
Республикасы зеленодол муниципаль район (алга таба -  Башкарма комитет).
2.3. Тасвирламасы нэтижэгэ муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец

2.3.1. Нэтижэсе муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец булып тора:
1. турында карар кабул иткэндэ исэпкэ мохтаж гражданнарныц торак бина 6^ y 

(кушымта № 1 чынлап административному регламент);
2. хэл турында баш тарту бирY муниципаль хезмэтлэр (кушымта № 2 чынлап 

административному регламент);
3. карар баш тарту турында кабул ш у ечен кирэкле документлар муниципаль 

хезмэтлэр ^рсэтунец (кушымта № 3 к чынлап административному 
регламент).

2.3.2. Нэтижэ муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец жибэрелэ, мерэжэгать
шучегэ рэвешендэ, электрон документ имзаланган усиленной
квалификацияле электрон имзасы вэкалэтле вазыйфаи затлар Башкарма 
комитеты, Федераль закон нигезендэ нче 06.04.2011 № 63-ФЗ «электрон 
култамга Турында» (алга таба -  Федераль закон № 63-ФЗ) уз шэхси кабинеты 
Бердэм порталы. Бу очракта юнэлешлэре гариза аша Республика порталын 
нэтижэ муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец жибэрелэ шэхси кабинеты " 
Республика порталы.

2.3.3. Сезнец телэккэ карап нэтижэ муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец 
бирелэ Башкарма комитетында яки КФY формасында экземпляра электрон 
документ распечатанного кэгазьдэ, заверенного hэм меhере белэн имзасы 
шуца вэкалэтле вазыйфаи затлар Башкарма комитеты яки хезмэткэрнец 
КФТ



2.3.4. Мерэж;эгать итуче алырга хокуклы нэтиж;э муниципаль хезмэтлэр 
^рсэтунец электрон документ рэвешендэ дэвамында гамэлдэ булу вакыты 
нэтиж;э муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец.

2.4. Срогы муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец, шул исэптэн зарарлыгын 
исэпкэ алып, мерэж;эгать оештыру, участвующие бирY муниципаль 
хезмэтлэр срокка туктатып тору муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец очракта, 
туктатып тору мемкинлеге каралган Россия Федерациясе законнары 
нигезендэ, вакыты 6^ y (жцбэрY) документлар нэтиж;эсе булган муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтYнец

2.4.1. Муниципаль хезмэт кYрсэтYлэр дэвамында 25 эш кененнэн 
теркэY гариза.

2.4.2. Приостановление срогы муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец 
каралмаган.

2.4.3. Юнэлеш документ булган муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец 
нэтиж;эсе электрон документ рэвешендэге мерэж;эгать итYчегэ гамэлгэ 
ашырыла кенен рэсмилэштерY hэм теркэY нэтиж;эгэ муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец.

2.5. Тулы исемлеге кирэкле документлар нигезендэ, закон яисэ башка 
норматив хокукый актлары ечен муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец, шулай 
ук хезмэт булып торган кирэкле hэм мэж^ри кYрсэтY ечен, муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтY, тиешле тэкъдиме мерэж;эгать итYче дэгъва белдерэ торган 
алымнары, аларны алу мерэж;эгать шуче дэгъва белдерэ торган, шул исэптэн 
электрон формада, тэртибе hэм аларны 6^ y

2.5.1. Алу ечен, муниципаль хезмэтлэр гариза бирYче тэкъдим итэ 
тYбэндэге документларны милл^те категориягэ нигез мерэж;эгать:

1) документ, Россия Федерациясе гражданинынын, шэхесен раслаучы 
(тугел, кирэк очракта мерэж;эгать итY юлы белэн Республика порталыньщ);

2) документ раслау вэкалэтлэрен вэкиле hэм гариза бирYче мерэж;эгать 
иткэн очракта сорап муниципаль хезмэтлэр вэкиле мерэж;эгать итYченец 
(талэп ителми мерэж;эгать иткэн очракта законлы вэкиллэре hэм физик 
затларга);

3) гариза:
формасында документ кэгазьдэ (кушымта № 4 к чынлап

административному регламент); электрон формада (тутырыла аша кертY 
тиешле мэгълуматны электрон гариза формасын), имзаланган пункты 
талэплэре нигезендэ, 2.5.7 административ регламенты мерэж;эгать иткэндэ 
аша Бердэм порталыныц, Республика порталын;

4) раслаучы документлар гариза бирYченец гаилэ составы:
дэYлэт теркэвенэ алу турында таныклык, гражданлык хэле актларын 

бирелгэн компетентными органнары тарафыннан чит ил дэYлэте, hэм 
аларныц нотариально удостоверенный кYчерY рус теле;

таныклык турында усыновлении бирелгэн органнары тарафыннан 
граждан хэле актларын теркэY яки консульскими учреждениелэре;Россия 
Федерациясе

документлар бирелгэн (оформленные) органнары, сорау алу, тикшерY 
яисэ суд барышында жцтештерY буенча жцнаять эшлэре, документлар 
бирелгэн (оформленные) барышында гражданлык яки административ суд 
эшчэнлеге яисэ суд эшчэнлеге арбитраж судларда, шул исэптэн карарлар



нэтиж;элэре, хекемнэре, билгелэулэре hsM карарлары гомуми юрисдикция 
судлары hsM арбитраж судларыньщ.

5) документлар, дающие нигезенэ относить мерэж;эгать итYченец яисэ 
аныц гаилэ эгъзасы категориясенэ хокукына ия гражданнарнын, бирY торак 
урыны чиратсыз нигезендэ торак законнары:

медицина белешмэсе бер медицина оешмасы булган очракта гаилэ 
составында, гражданин авыру, страдающего авыр формасы хронического 
авырулары, шул анда яшэвен аныц белэн бер фатирда булмый, исемлеге 
буенча, расланган Россия Федерациясе Хекумэте вэкалэт федераль башкарма 
хакимият органы тарафыннан;

белешмэ арасыннан опека hэм попечительлек билгелэY турында 
опекуна - бу очракта кул кую гариза кабул ш у турындагы исэпкэ опекуны, 
гамэлдэге исеменнэн недееспособного гражданин;

раслаучы документлар статусы ятим балалар hэм ата-ана тэрбиясеннэн 
мэхрум калган затларга балалар арасыннан булган ятим балалар hэм ата-ана 
тэрбиясеннэн мэхрум тэмамлангач, аларны булу, мэгариф hэм башка 
оешмаларда, шул исэптэн социаль хезмэт кYрсэтY оешмаларында, тэрбиягэ 
алынган, балалар йортларында гаилэ тибындагы каршындагы туктату опека 
(попечительлек), шулай ук тэмамлангач, Кораллы Кечлэрендэ хезмэт oty, 
Россия Федерациясе яки чыккач, бер учреждениелэре, исполняющих ж;эза 
рэвешендэ иректэн мэхрум шу;

6) правоустанавливающие документлар, кYчемсез милек объектларына 
хокукны hэм алар тYгел, теркэлгэн хокукларныц Бердэм дэYлэт реестры hэм 
кучемсез милек;

7) йеклэмэсен, гаилэнец балигъ булган эгъзаларыныц азат итY турында 
торак урыны алганнан соц элек билэгэн мэйданны социаль наем 
шартларында очраклардан тыш бирY торак урыны естэп, имеющемуся 
жилому помещению.

2.5.2. Тану ечен мерэж;эгать шученец аз керемле, бер ук вакытта 
документлар белэн, предусмотренными пункты 2.5.1 административ 
регламентын бирелэ тYбэндэге документлар:

1. белешмэ укыту турында мэгариф оешмаларында урта hенэри яки югары 
белем очракта уку гаилэ эгъзаларыныц мерэж;эгать итYченец андый 
оешмаларда;

2. белешмэлэр аныц составындагы исэпкэ алу кенэгэсендэ керемнэренец hэм 
чыгымнарыныц hэм хуж;алык операциялэре шэхси эшмэкэр, применяющего 
ничек гомуми, шулай ук упрощенную салым салу системасын, авыл 
хуж;алыгы товарларын жцтештерYчелэр ечен салым салу системасын (бердэй 
авыл хуж;алыгы салымы);

3. беренчел учетные чыгымнарны раслаучы исэп-хисап чорында шэхси 
эшмэкэрлэрнец очракта, салым салу объекты булып тора керемнэр тYгел 
уменьшенные исэплэнгэн кулэмен тиешле чыгымнарны;

4. килешY (шартнамэ) эгъзалары арасында крестьян (фермер) хуж;алыгы бYЛY 
турында плодов, продукция hэм керемнэр, алар алынган элеге хуж;алык 
эшчэнлеге нэтиж;эсендэ очракта, гаилэ эгъзалары, мерэж;эгать итYче булып 
торалар hэм мондый хуж;алыгы;

5. хисап бэялэY турында бэялэY эшчэнлеге субъекты транспорт чаралары, 
гражданнар милкендэге, танылган нуждающимися торак биналарда.



2.5.3. Очракта, хисап чоры дэвамында гаилэ эгъзалары яисэ ялгыз 
яшэYче мерэжэгать итYче сатарга мэжбYP булган милек, входящее 
исемлегенэ милкен, салым салынырга тиешле hэм учитываемого 
гражданнарны аз керемлелэр дип тану ечен, тапшырыла раслаучы 
документлар сэбэбен сату (тYлЭY срочного медицина дэвалау, дорогостоящих 
дарулар h. б.).

2.5.4. Булганда паенакоплений торак-тезелеш hэм гараж
кооперативларында мерэжэгать итYче дэгъва белдерэ торган тапшырыла 
турында мэгълуматлар бэясе кYрсэтелгэн паенакоплений, заверенные торак- 
тезелеш, гаражными кооперативами.

2.5.5. Эгэр гариза бирYче отнесен карата билгеле бер федераль закон, 
Россия Федерациясе Президенты указы яки Татарстан Республикасы законы 
белэн категориясе бер ук вакытта документлар белэн, предусмотренными 
пункты 2.5.1 административ регламентын, кирэк раслаучы документлар 
менэсэбэт гражданнарньщ башка, билгеле бер федераль закон, Россия 
Федерациясе Президенты указы яки Татарстан Республикасы законы белэн 
категориялэр булган хокукы булырга кабул ителгэн исэпкэ торак 
урыннарына мохтажлар буларак.

2.5.6. Гариза hэм прилагаемые документлар тэкъдим ителергэ мемкин 
(жибэрелгэн) мерэжэгать итYче дэгъва белдерэ торган берсе тYбэндэге 
ысуллары:

1) куп функцияле Yзэк аша кэгазь рэвешендэ дэ, электрон документлар 
тиешле пункт талэплэренэ 2.5.7 административ регламентын;

2) ярдэмендэ Республика порталыныц электрон формада;
3) Башкарма комитеты, шэхсэн яисэ почта аша элемтэ кэгазьдэ. Г ариза 

hэм прилагаемые документлар, шул юнэлештэ аша почта элемтэсе, 
заверяются билгелэнгэн тэртиптэ.

2.5.7. Гариза шул юнэлештэ аша Республика порталын подписывается 
гади электрон имзасы мерэжэгать шученен,.

Алу ечен, гап-гади электрон култамга гариза бирYчегэ узарга кирэк 
процедурасын теркэY (кYчерелэ) бу ЕСИА, шулай ук эшлэвен раслау, анын 
теркэY язмасын.

Электрон документлар (электрон образлар документлар) ^рсэтелгэн 
подпунктах 2, 4 - 6 пунктнын 2.5.1, подпункте 5 пунктынын 2.5.2 
административ регламентын, заверяется усиленной квалификацияле 
имзалаган затлар вэкалэтле тезY hэм имзалау мондый документлар, шул 
исэптэн, нотариуслар.

Электрон документлар (электрон образлар документлар), прилагаемые 
гаризага, шул исэптэн ышанычнамэ нигезендэ жибэрелэ рэвешендэ 
файлларнын шул форматта, pdf, jpg, jpeg, png, tif, doc, docx, rtf, sig 
зурлыгында тYгел, 50 дэн артык Мбайт.

Сыйфат ^рсэтелэ торган электрон документлар (электрон, образлар 
документлар) тиеш позволять тулысынча прочитать текст, документ hэм 
распознать реквизитлар документ.

2.5.8. Тыела талэп нче мерэжэгать шученен:



1) тапшыру буенча документлар hsM мэгълумат яисэ гамэлгэ ашыру 
гамэллэр, тамаша яисэ гамэлгэ ашыру, аларныц каралмаган норматив 
хокукый актлары теркэунец бэйле рэвештэ барлыкка килYче менэсэбэтлэрне 
ЖиткерY белэн муниципаль хезмэт кYрсэтY;

2) гамэлгэ ашыру гамэллэр, шул исэптэн рехсэтлэр дэ кирэкми алу 
ечен кирэкле hэм муниципаль хезмэтлэр белэн бэйле мерэжэгате бу hэм 
башка дэYлэт органнарына, жирле Yзидарэ органнарына, оештыру, гайре алу 
хезмэтлэр кYрсэтY hэм алу документлар hэм мэгълумат бирелэ торган 
нэтижэдэ бирY мондый хезмэтлэр кертелгэн исемлеген, кYрсэтелгэн 
статьяныц 1 елешендэ " Федераль законный, 9 № 210-ФЗ номерлы федераль 
закон (кирэкле hэм мэжбури хезмэтлэр кYрсэтY);

3) документларныц hэм мэгьлуматныц булмавы hэм (яки) 
недостоверность булмаган указывались каршындагы башлангыч баш тарту 
кабул ш у ечен кирэкле документлар муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец, йэ 
бирY муниципаль хезмэтлэр чыгарма тYбэндэге очракта:

3) YЗгэртY талэплэрне норматив хокукый актлары кагылышлы 
муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец соц первоначальной турында гариза бирY 
муниципаль хезмэт кYрсэтY;

б) булу хаталар гаризада бирY турында, муниципаль хезмэтлэр hэм 
документларда агентлыгына тапшырылган соц, мерэжэгать итYче дэгьва 
белдерэ торган башлангыч баш тарту кабул итY ечен кирэкле документлар 
муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец, йэ 6^ y муниципаль хезмэтлэре дэ 
кертелгэн элек тэкьдим ителгэн документлар комплекты;

в) чыгу гамэлдэ булу срогын, документларны яки YЗгэртY мэгълумат 
соц башлангыч баш тарту кабул ш у ечен кирэкле документлар муниципаль 
хезмэтлэр ^рсэтунец, йэ бирY муниципаль хезмэт кYрсэтY;

г) ачыклау документаль подтвержденного очрагы (билгелэре) 
ошибочного яки противоправного гамэллэренэ (гамэл кылмавына) вазыйфаи 
затлар, Башкарма комитет, хезмэткэр КФY каршындагы башлангыч баш 
тарту кабул ш у ечен кирэкле документлар муниципаль хезмэтлэр 
^рсэтунец, йэ бирY муниципаль хезмэтлэр нэрсэ турында язмача имзасы 
Башкарма комитеты житэкчесе каршындагы башлангыч баш тарту кабул rnY 
ечен кирэкле документлар 6^ y муниципаль хезмэтлэр уведомляется 
мерэжэгать шуче, шулай ук приносятся извинения ечен доставленные 
уцайсызлыклар;

4) 6 ^ y кэгазьдэ документлар hэм мэгьлуматны электрон образлар, 
алар элегрэк иде заверены пункты нигезендэ 7.2 статьяныц 1 елешендэ " 16 
Федераль закон № 210-ФЗ федераль очраклардан тыш, язын отметок мондый 
документлар яисэ аларныц алуга кирэкле шарт 6^ y дэYлэт яисэ муниципаль 
хезмэтлэр ^рсэтугэ hэм башка очрагы, билгелэнгэн федераль законнар.

2.6. Тиешле документларныц тегэл исемлеге, кирэкле нигезендэ норматив 
хокукый актлары белэн тээмин ш у ечен муниципаль хезмэт кYрсэтY 
карамагында булган, дэYлэт органнары, жирле Yзидарэ органнары hэм 
ведомство буйсынуындагы дэYлэт органнарына яки жирле Yзидарэ 
органнарына, оешмалар hэм алар гариза бирYче тапшырырга хокуклы, шулай 
ук ысуллары, аларны алу мерэжэгать итYчелэр, шул исэптэн электрон



формада, тэртибе h9M аларны бирY; дэулэт органы, жирле узидарэ органы 
яисэ оешма карамагында акциялэре элеге документлар

2.6.1. Получаются ведомствоара хезмэттэшлек кысаларында:
1. выписка из ЕГРН хокуклары турында аерым зат булган (имевшиеся) 

кучемсез милек объектлары -  Федераль хезмэте, дэYлэт теркэве, кадастр hэм 
картография (Росреестр);

2. выписка из ЕГРН кучемсез милек объектына -  Федераль хезмэте, дэYлэт 
теркэве, кадастр hэм картография (Росреестр);

3. турында мэгълуматлар дэYлэт теркэве, Yлем бердэм дэYлэт реестрыннан 
граждан хэле актлары язмаларыныц -  Россия федераль салым хезмэте;

4. турында мэгълуматлар дэYлэт теркэве туган бердэм дэYлэт реестрыннан 
граждан хэле актлары язмаларыныц -  Россия федераль салым хезмэте;

5. мэгълуматлар дэYлэт теркэве турында бэялэмэ (езу) никах бердэм дэYлэт 
реестрыннан граждан хэле актлары язмаларыныц -  Россия федераль салым 
хезмэте;

6. турында мэгълуматлар регистрационном исэптэ тору урыны буенча hэм яшэY 
урыны булу -  Россия ЭЧКЕ эшлэр министрлыгы;

7. мэгълуматлар раслаучы гражданнар саны теркэлгэн яшэу урыны буенча 
торак урынында -  идарэче оешма купфатирлы йортныц яисэ исэп-хисап 
узэге;

8. хокукын раслаучы документлар файдаланудагы торак йорт берлэшкэн, 
занимаемым гражданин hэм аныц гаилэ эгъзалары (шартнамэ, ордер, карар 
биру турында торак урыны hэм башка документлар) -  жирле узидарэ органы;

9. дип тану турындагы карарны торак йортныц (торак урыны) яшэу ечен 
яраксыз -  федераль башкарма хакимият органы башкарма хакимият органы, 
Татарстан Республикасы жирле узидарэ органы;

10. турында мэгълумат алу, социаль тулэулэр;
11. керемнэр турында мэгълуматлар физик зат формасы буенча форма буенча 

№2-НДФЛ -  Россия федераль салым хезмэте;
12. керемнэре турында белешмэлэр затлар булган шэхси эшмэкэр, формасы 

буенча 3-НДФЛ -  Россия федераль салым хезмэте;
13. раслаучы документлар менэсэбэт гражданнарныц башка, билгеле бер 

федераль закон, Россия Федерациясе Президенты указы яки Татарстан 
Республикасы законы белэн категориялэр булган хокукы булырга кабул 
ителгэн исэпкэ торак урыннарына мохтажлар буларак -  вэкалэтле орган;

14. мэгълуматлар исэпкэ кую турында салым органында физик затны (ИНН) -  
Россия федераль салым хезмэте;

15. турында мэгълуматлар иминиятлэштеру санында индивидуаль шэхси 
счетыннан (СНИЛС);

16. турында мэгълуматлар булган очракта, транспорт чарасы -  Россия ЭЧКЕ 
эшлэр министрлыгы, Россия гадэттэн тыш хэллэр министрлыгы;

17. вэкалэтлэрен раслый торган документ законлы вэкиленец мерэжэгать итуче 
очракта, гариза законлы вэкиле (елешендэ туу турында таныклык, выданного 
органнары тарафыннан граждан хэле актларын теркэу Россия Федерациясе, 
яки документ, выданного опека hэм попечительлек органнары законнар 
нигезендэ Россия Федерациясе) -  Россия федераль салым хезмэте;

18. килуен тикшеру фамильно-исемле теркем, туган, идэн hэм СНИЛС;



19. турында мэгълуматлар дереслеккэ паспорт -  Россия ЭЧКЕ эшлэр 
министрлыгы;

20. турында мэгълуматлар факте бирY hsM тоту ышаныч кэгазе -  бердэм 
мэгълумат системасы нотариат.

Ысуллары алу hэм 6^ y тэртибе булган документлар гариза бирYче 
тапшырырга хокуклы, пунктында билгелэнгэн 2.5.6 элеге регламентный,. 
Тыела талэп нче мерэжэгать итYченец вышеперечисленные документлар 
булып саналган карамагында, дэYлэт органнары, жирле Yзидарэ органнары 
hэм башка оешмалар.

2.6.2. Мерэжэгать итYче бирергэ хокуклы документлар (мэгълуматлар) 
^рсэтелгэн подпунктах 1 - 17 пунктнын, 2.6.1 административ регламентын, 
электрон документлар рэвешендэ, заверенных усиленной квалификацияле 
имзалаган затлар вэкалэтле тезY hэм имзалау мондый документлар, гариза 
биргэндэ.

2.6.3. Тапшырмаган (несвоевременное тамаша) элеге пунктта " 2.6.1 
административ регламентын дэYлэт хакимияте органнары, жирле Yзидарэ 
органнары, оешмалар документларньщ hэм белешмэлэрнец нигез булып тора 
алмый баш тарту бирY муниципаль хезмэтлэр.

2.6.4. Вазыйфаи зат hэм (яки) хезмэткэре, пунктында кYрсэтелгэн 2.6.1 
административ регламентын органнары hэм оешмалары тапшырмаган 
(несвоевременно представившие) запрошенные hэм карамагында 
карамагында документ яки мэгълуматлар, тиеш, административ, 
дисциплинар яисэ башка жаваплылык законнар нигезендэ, Россия 
Федерациясе.

2.6.5. Тыела талэп нче мерэжэгать шуче документларны, 
мэгълуматлар, шул исэптэн раслаган кертY мерэжэгать итYче дэгъва белдерэ 
торган тYлЭYне бирY, муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY булып саналган 
карамагында, дэYлэт органнары, жирле Yзидарэ органнары hэм ведомство 
буйсынуындагы дэYлэт органнарына яки жирле Yзидарэ органнарына оешма.

Тапшырмаган мерэжэгать итYче дэгъва белдерэ торган документларны 
Y3 эченэ алган мэгълумат карамагында булган, дэYлэт органнары, жирле 
Yзидарэ органнары hэм ведомство буйсынуындагы дэYлэт органнарына яки 
жирле Yзидарэ органнарына, оешмалар, баш тартуга нигез була алмый гариза 
бирYчегэ 6^ y муниципаль хезмэтлэр.

2.7. Тулы исемлеге ечен нигез баш тарту кабул ш у ечен кирэкле 
документлар муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец

2.7.1. Основаниями баш тарту ечен кабул ш у ечен кирэкле 
документлар 6^ y муниципаль хезмэтлэр булып тора:

1) тэкъдим ителгэн мерэжэгать шуче дэгъва белдерэ торган 
документлар асрыйлар подчистки hэм тезэтY текстын тYгел, заверенные 
билгелэнгэн тэртиптэ Россия Федерациясе законнары;

2) документлар асрыйлар жэрэхэтлэре булуы, аларныц бирми тулы 
кYлэмдэ файдаланырга мэгълумат hэм белешмэлэр аныц составындагы 
документларда бирY ечен муниципаль хезмэт кYрсэтY;

3) тэкъдим ителгэн документлар яки мэгълуматлар Y3 кечлэрен 
югалттылар бу вакытта мерэжэгать итY ечен муниципаль электрон хезмэте



(документны раслау вэкалэтлэрен вэкиле hsM гариза 6^Y4e мерэжэгать 
иткэн очракта сорап муниципаль хезмэтлэр кYрсэтелгэн зат);

4) бирY турында гариза бирY hэм муниципаль хезмэтлэр ечен кирэкле 
документлар 6^ y муниципаль хезмэтлэр электрон формада бозып 
билгелэнгэн талэплэрне;

5) некорректное заполнение мэж^ри басуларны формада гариза, шул 
исэптэн интерактив формада гариза Республика порталында (недостоверное, 
тулы булмаган, йэ неправильное заполнение);

6) тамаша неполного комплект ечен кирэкле документлар 6^ y буенча 
муниципаль хезмэт кYрсэтY;

7) турында гариза 6^ y хезмэте ^рсэтугэ бирелгэн дэYлэт хакимияте 
органына, жирле Yзидарэ органына яки оешмасына вэкалэтлэре алар керми 
бирY, муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY;

8) YтэмэY статьясында билгелэнгэн 11 Федераль законныц 6 апрель, 
2011 ел, № 63-ФЗ «электрон култамга Турында» шартларын тану дереслеккэ, 
усиленной квалификацияле электрон култамга.

2.7.2. Нигезлэр исемлеге баш тарту ечен кабул ш у ечен кирэкле 
документлар алу муниципаль хезмэтлэр булып тора тулы.

2.7.3. Тыела учак кабызырга кабул шу, гариза hэм башка кирэкле 
документлар бирY ечен муниципаль хезмэт кYрсэтY очракта, эгэр дэ гариза 
hэм кирэкле документлар 6^ y ечен муниципаль хезмэтлэр бирелде 
нигезендэ турында мэгълумат сроклары hэм тэртибе муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец чыккан бер Бердэм порталында, Республика порталында.

2.8. Тулы исемлеге ечен нигез туктатып тору яки баш тарту 6^ y муниципаль 
хезмэтлэр

2.8.1. Нигез 6^ y ечен приостановление муниципаль хезмэт кYрсэтY 
каралмаган.

2.8.2. Баш тарту нигезлэре 6^ y муниципаль хезмэтлэр:
2.8.2.1. Тулы исемлеге ечен нигез баш тарту 6^ y муниципаль 

хезмэтлэр:
1. булу документларда тэкъдим ителгэн гражданнар, дерес hэм (яки) тулы 

булмаган мэгълумат;
2. булмау гражданнар ечен нигез азкеремлелэр дип тану белэн нигезлэрнец;
3. булмау гражданнар ечен нигез тану нуждающимися бу буенча бирелэ торган 

торак урыннарына социаль наем шартнамэлэре;
4. ж;авап итеп дэулэт органы, жирле Yзидарэ органы, оешма ечен ведомствоара 

запрос сейли булмавы турында документ hэм (яки) мэгълумат, кабул rnY 
ечен кирэкле гражданнарны исэпкэ торак урыннарына мохтажлар буларак, 
эгэр тиешле документ тугел иде тэкъдим ителгэн мерэжэгать итYче дэгъва 
белдерэ торган Y3 инициативасы буенча очраклардан тыш, эгэр булмау 
шундый запрашиваемых документ яки мэгълYмат карамагында шундый 
органнар яисэ оешмалар раслый хокукы тиешле гражданнарныц тору 
мохтажлар сыйфатында исэптэ торак биналарда;

5. тэкъдим ителгэн hэм (яисэ) алынган соравы буенча документлар алмаган 
раслый хокукы гражданнарныц тору исэптэ торган торак урыннарына 
мохтажлар буларак;



6. тYгел тэмамланды законнарда билгелэнгэн кеннэн кылу гражданнар 
гамэллэр, нэтиж;эдэ ^рсэтелгэн гражданнар булып танылырга мемкин 
нуждающимися торак биналарда.

2.8.3. 0чен нигезлэр исемлеге баш тарту бирY муниципаль хезмэтлэр 
булып тора тулы.

2.8.4. Тыела учак кабызырга бирY муниципаль хезмэтлэр очракта, 
гариза 6^ y турында, муниципаль хезмэтлэр бирелгэн нигезендэ турында 
мэгълумат сроклары hэм тэртибе муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец чыккан 
бер Бердэм порталында, Республика порталында.

2.9. Тэртибе, ^лэм е hэм нигезлэре алу дэYлэт пошлинасын яки башка 
тYлЭYне, взимаемой 6^ y ечен муниципаль хезмэт кYрсэтY

Муниципаль хезмэт кYрсэтYлэр тYлЭYсез нигездэ.

2.10. Хезмэтлэр исемлеге, алар тора кирэкле hэм мэж^ри бирY ечен 
муниципаль хезмэт, шул исэптэн турында мэгълуматлар документта 
(документларда), выдаваемом (выдаваемых) оешмалар катнашучы бирY 
муниципаль хезмэтлэр

БирY, кирэкле hэм мэж^ри хезмэтлэр талэп ителми.
2.11. Тэртибе, ^лэме hэм нигезлэре ечен TYЛЭY алу хезмэт кYрсэтYлэр 

булып торган кирэкле hэм мэж^ри бирY ечен муниципаль хезмэт турындагы 
мэгълуматны да кертеп кYлэмен исэплэY методикасы, мондый тYлЭYне

БирY, кирэкле hэм мэж^ри хезмэтлэр талэп ителми.
2.12. Максималь кетY срогы чиратта биргэндэ гарызнамэ бирY турында, 

муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY, хезмэтлэргэ бирелэ торган оешма катнашучы 
бирY, муниципаль хезмэтлэр hэм алуда нэтиж;э мондый хезмэтлэр кYрсэтY

2.12.1. КетY вакытын гариза биргэндэ алу буенча муниципаль хезмэт 
кYрсэтY тугел, артык 15 минут.

2.12.2. Алган вакытта нэтиж;эгэ муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец 
максималь кетY срогы чиратта артмаска тиеш 15 минут.

2.13. Срогы hэм тэртибе, теркэY талэбе мерэж;эгать итYченец 6^ y 
турында, муниципаль хезмэтлэр hэм хезмэтлэр ^рсэтугэ бирелэ торган 
оешма катнашучы 6^ y муниципаль хезмэтлэрне, шул исэптэн электрон 
формада

2.13.1. Шул шэхси мерэж;эгате СОЦИАЛЬ кенендэ гариза бирY гариза 
бирYчегэ бирелэ расписка берсе АИС МФЦ белэн регистрационным номер 
раслаучы документ, дип гариза жибэрелгэн, hэм датасы гариза бирY.

2.13.2. Шул юнэлештэ гариза аша Бердэм порталыньщ, Республика 
порталын мерэж;эгать итуче гариза биргэн кенне ала шэхси кабинетында 
Республика порталы hэм электрон почта аша белдерY кэгазе, 
подтверждающее, дип гариза жибэрелгэн, анда указываются теркэY номеры 
hэм дата гариза 6^ y.

2.13.3. Шул шэхси мерэждгате Башкарма комитетына гариза биргэн 
кенне вэкалэтле вазыйфаи зат тарафыннан, Башкарма комитет гариза



6^Y4ers бирелэ расписка берсе автоматлаштырылган мэгълумат системасы 
каралган полосадан йeрY ечен дэYлэт h9M муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY 
белэн регистрационным номеры, гариза 6^ y датасы h9M исемлеге тэкъдим 
ителгэн документлар.

2.14. Талэплэр бYлмэлэрен, аларда бирелэ муниципаль хезмэт залына 
кету, урыннарга тутыру ечен йеклэве турында бирY муниципаль хезмэт, 
мэгълумати стендам YPнэклэре белэн аларны тутыру ечен кирэкле 
документлар исемлеген бирY hэр муниципаль хезмэт кYрсэтY, урнаштыру 
hэм тутыруга визуальной, текстовой hэм мультимедиа мэгълумат бирY 
тэртибе турында мондый хезмэтлэр, шул исэптэн янына кереп йерY 
мемкинлеген тээмин итY ечен инвалидларга кYрсэтелгэн объектлар 
нигезендэ федераль законнар hэм Татарстан Республикасы законнары белэн 
инвалидларны социаль яклау турында

2.14.1. БирY, муниципаль хезмэтлэр башкарыла биналарында hэм 
урыннарында, ж^азландырылган янгынга каршы система hэм янгын 
CYндерY системасы.

Урыннарга гаризалар кабул ш у оборудуются кирэкле ж ^ аз  
рэсмилэштерY ечен документлар, мэгълумати стендлар.

2.14.2. Закон нигезендэ, Россия Федерациясендэ инвалидларны социаль 
яклау турында максатларында каршылыксыз керY урыннары бирY 
муниципаль хезмэт кYрсэтY тээмин ителэ:
1. тээмин ителэ беспрепятственный керY инвалидлар урынына муниципаль 

хезмэтлэр ^рсэтунец (уцайлы керY-чыгу урыны hэм перемещение 
аларныц вэкалэтлэре);

2. визуальная, текст hэм мультимедиа мэгълумат бирY тэртибе турында 
муниципаль хезмэтлэр урнаштырыла ечен уцайлы гариза урыннарында, 
шул исэптэн исэпкэ алып, ограниченных мемкинлеклэрен инвалидлар;

3. теркэY инвалидлар булган стойкие расстройства функциялэре ягыннан 
hэм местэкыйль хэрэкэт итY hэм аларга ярдэм кYрсэтY;

4. мемкинлеге местэкыйль хэрэкэт игу буенча территориясе, анда урнашкан 
объектлар социаль, инженер hэм транспорт инфраструктуралары, керY 
мондый объектлар hэм чыгу аларныц утыру транспорт чарасы hэм тешерY 
килгэн аца, шул исэптэн кулланып, кресло-коляска
5. тиешле ж^азлар урнаштыру hэм йертYче мэгълумат ечен кирэкле 

тээмин ш у каршылыксыз инвалидлар вокзалда чиклэулэрне исэпкэ 
алып, аларныц тормыш эшчэнлеге;

6. дублирование кирэкле инвалидлар ечен звуковой hэм зрительной 
мэгълумат, шулай ук надписей, билгелэр hэм башка текстовой hэм 
графической мэгълумат билгелэре белэн, выполненными рельефно­
точечным шрифт белэн брайль шрифты белэн ж^азландырылган;

7. допуск сурдопереводчика hэм тифлосурдопереводчика;
8. допуск эт^ткэргеченец булганда раслаучы документны hэм аны 

махсус уку hэм выдаваемого форма буенча hэм тэртиптэ, алар 
урнаштырылган боерыгы белэн татарстан республикасы хезмэт hэм 
социаль яклау министрлыгы, Россия Федерациясе 22.06.2015 №386н



раслау Турында «формаларын раслаучы документны махсус укыту эт- 
уткэргеченен hsM тэртибен, аны биру».
2.14.3. Талэплэр утемлелеген тээмин иту елешендэ инвалидлар ечен 

объектлар, гамэлгэ ашырыла торган биру, муниципаль хезмэтлэр курсэту, 
hэм акча курсэткэндэ файдаланыла торган муниципаль хезмэтлэр, алар 
курсэтелгэн, бу подпунктах 1 - 4  пунктынын, 2.14.2. административ 
регламент, кулланыла к объектлары hэм чаралары, введенным файдалануга 
яки Yткэн модернизация, реконструкция сон,, 1 июль 2016 ел.

2.15. Курсэткечлэр утемлелеген, сыйфатын hэм муниципаль 
хезмэтлэрне, шул исэптэн саны взаимодействий мерэжэгать шуче вазыйфаи 
затлары белэн муниципаль хезмэтлэр курсэткэндэ hэм аларны озынлыгы алу 
мемкинлеге турында мэгыумат биру, муниципаль хезмэтлэр курсэту, шул 
исэптэн кулланып, мэгълYмати-коммуникацион технологиялэр, мемкинлеге 
булса алу мемкинлеге булмау муниципаль хезмэт курсэту куп функцияле 
узэгендэ дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYне (шул исэптэн тулы 
кулэмдэ), телэсэ кайсы территориаль булекчэдэ органы башкарма 
распорядительного жирле узидарэ органы, сайлау буенча мерэжэгать итYче 
(экстерриториальный принцип), аша соратып алу биру турында берничэ 
дэулэт hэм (яисэ) муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнен кYпфункцияле 
узэклэрендэ дэулэт hэм муниципаль хезмэт курсэту каралган 15.1 статьясы 
нигезендэ Федераль закон №210-ФЗ номерлы федераль закон (комплекслы 
запрос)

2.15.1. Курсэткечлэр мемкинлеген муниципаль хезмэтлэр курсэтунен 
булып тора:

расположенность урыны, анда алып барыла кабул иту, биру 
документлар барып житу зонасы якын жэмэгать транспорты;

булу-кирэкле санда белгечлэрнен, шулай ук булмэлэрнен гамэлгэ 
ашырыла торган документлар кабул иту от гариза;

булу исчерпывающей турында мэгъгумат ысуллары, тэртибе hэм 
сроклары муниципаль хезмэтлэр курсэтунен мэгълумати стендларда, Бердэм 
порталында, Республика порталында, рэсми сайтта Зеленодольск 
муниципаль районы (https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru);

ярдэм курсэту, инвалидларга бу преодолении киртэлэрне, мешающих 
алу алар тарафыннан хезмэт курсэту белэн беррэттэн башка затлар.

2.15.2. Курсэткечлэр сыйфатын муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнен 
булып тора:

1. утэу сроклары кабул иту hэм документарны карау;
2. утэу срогы алу нэтижэгэ муниципаль хезмэт курсэту;
3. булмау нигезлэнгэн шикаятьлэр бозу административ регламентын кылынган 

хезмэткэрлэре Башкарма комитеты;
4. саны взаимодействий мерэжэгать итYче вазыйфаи затлары белэн (алмыйча, 

консультациялэр):
узара мерэжэгать итYче Башкарма комитеты хезмэткэрлэре белэн яки 

КФY каршындагы биру муниципаль хезмэтлэр тормышка ашырыла бер 
тапкыр тапшырганда гариза белэн барлык кирэкле документлар;

бер генэ тапкыр кирэк булган очракта алу нэтижэгэ муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтYнен Башкарма комитетында яки КФY формасында 
экземпляра электрон документ кэгазьдэ.

https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru/


Озынлыгы бер Y3apa мерэжэгать итYче вазыйфаи затлары белэн 
муниципаль хезмэтлэр ^рсэткэндэ артмый 15 минут.

Мерэжэгать шуче хокуклы сыйфатын бэяли муниципаль хезмэтлэр 
^рсэтунец ярдэмендэ ждйланмаларын хэрэкэттэге радиотелефонной элемтэ 
кулланып, Республика порталын, терминальных ждйланмаларын.

2.15.3. Турында мэгълYмат 6^ y, муниципаль хезмэтлэр булырга 
мемкин алынган гариза бирYченец шэхси кабинетында Бердэм порталында, 
Республика порталында, Башкарма комитетында, КФY.

2.15.4. БирY, муниципаль хезмэтлэр башкарыла кайсы КФY сайлау 
буенча мерэжэгать итYченец урыннарына бэйсез рэвештэ, аныц яшэY яки 
урыннарын фактта яшэY (тору) Татарстан Республикасы территориясендэ 
буенча экстерриториальному принцибы.

Муниципаль хезмэт составында комплекслы соратып алу гына бирелэ.
2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн учитывающие Yзенчэлеклэре 

муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец буенча экстерриториальному принцибы 
(бу очракта, эгэр муниципаль хезмэт кYрсэтYлэр буенча 
экстерриториальному принцибы) hэм бигрэк тэ муниципаль хезмэтлэр 
^рсэтунец электрон формада

2.16.1. Курсэткэндэ муниципаль хезмэтлэр электрон формада гариза 
бирYче хокуклы:

1. турында мэгълумат алу тэртибе hэм сроклары муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец, размещенную Бердэм порталында, Республика порталында;
2. гариза 6^ y турында, муниципаль хезмэтлэр hэм башка кирэкле 
документлар 6^ y ечен муниципаль хезмэт, шул исэптэн документлар 
hэм мэгьлуматны электрон образлар, алар элегрэк иде заверены пункты 
нигезендэ 7.2 статьянын, 1 елешендэ " 16 Федераль закон №210-ФЗ 
куллану белэн Республика порталын;
3. мэгьлуматны алырга утэунец барышы турында гариза бирY турында, 
муниципаль хезмэтлэр агентлыгына тапшырылган электрон формада;
4. тормышка ашырырга бэя сыйфатын муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец;
5. алу, нэтижэ муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец электрон документ 
рэвешендэ;

5. бирергэ шикаятен канэгатьлэндерY hэм гамэлгэ (YтэмэY) Башкарма 
комитет, шулай ук аныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 
хезмэткэрлэрнец аша Республика портал, порталы " федераль дэYлэт 
мэгьлумати системасын тээмин итэ торган процесс досудебного 
(внесудебного) шикаять 6^ y hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) 
кылынган каршындагы дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYДЭ 
органнары, предоставляющими дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр, 
аларныц вазыйфаи затлары, дэYлэт hэм муниципаль хезмэткэрлэр.
2.16.2. Формалаштыру гариза башкарыла аша тутыру, электрон 

формада гариза Бердэм порталында, Республика порталында башка 
кирэклеге естэмэ гариза 6^ y нинди дэ булса башка формада.

2.16.3. Формалаштырганда гариза тээмин ителэ:
1. мемкинлеге копирования саклау hэм гариза hэм башка кирэкле документлар 

6^ y ечен хезмэт;



2. мемкинлеге тутыру берничэ мерэжэгать итучелэр тарафыннан бер электрон 
формада гариза сорап мерэжэгать иткэндэ хезмэтлэр предполагающими 
юнэлеш уртак гариза берничэ мерэжэгать итYчелэр;

3. мемкинлеге матбугат кэгазьдэ кYчермэлэре электрон формада гариза;
4. саклап элек кертелгэн электрон гариза формасын зурлыгын телэсэ кайсы 

вакытта телэге буенча кулланучыныц, шул исэптэн туса, хаталар тапшыру 
hэм кире кайтару ечен кабат тапшыру планлаштырылган электрон гариза 
формасын;

5. заполнение кырларньщ электрон формада гариза кадэр тапшыру 
мэгьлуматларньщ мерэжэгать итYче дэгъва белдерэ торган файдаланып, 
мэгълуматлар урнаштырылган бу ЕСИА, hэм белешмэлэр, опубликованных 
Республика порталында елешендэ кагылышлы мэгьлYматлар отсутствующих 
бердэм системасы идентификациялэY кYчерелэ;

6. мемкинлеге кайтырга телэсэ кайсы этаптагы тутыру, электрон формада 
гариза булмаса, югалту элек введенной мэгьлумат;

7. йерY мемкинлеге мерэжэгать итYченец элегрэк поданным аларга гаризалары 
ел дэвамында бер елдан ким булмаган, шулай ук елешчэ сформированным 
гаризалары - ел дэвамында кимендэ 3 ай.

2.16.4. Язылу гариза кабул КФY (алга таба - язмасы) башкарыла аша 
Республика порталын, телефон контакт-узэге КФY.

Г ариза бирYчегэ мемкинлеге бирелэ язу телэсэ нинди ирекле кабул иту 
датасын hэм вакытын чиклэрендэ билгелэнгэн кYп функцияле Yзэктэ 
графигын кабул итY.

Язылу билгеле бер датаны тэмамлана тэYлек житкэнче бу даталар.
Гамэлгэ ашыру ечен алдан язылу юлы белэн Республика порталын 

гариза бирYчегэ кYрсэтергэ кирэк запрашиваемые системасы мэгълуматлар, 
шул исэптэн:

фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (булган очракта);
телефон номеры;
электрон почта адресы (телэк буенча);
желаемую датасын hэм кабул иту вакыты.
Бу очракта килмэу мэгълуматларны, алар хэбэр иткэнчэ, мерэжэгать 

итуче каршындагы алдан язылу, документларга тапшырган мерэжэгать итуче 
дэгъва белдерэ торган вакытта шэхси кабул иту, алдан язылу аннулируется.

Гамэлгэ ашырганда алдан язылу гариза биручегэ тээмин ителэ 
мемкинлеге бастырып чыгарырга талон-раслау. Эгэр гариза бируче сообщит 
адрес электрон почта курсэтелгэн адресына, шулай ук, мэгьлумат жибэрелэ 
раслау турында алдан язылу курсэтеп, даталар, вакыт hэм урын кабул итэ.

Гамэлгэ ашырганда алдан язылу мерэжэгать итуче мэжбури тэртиптэ 
белешмэлэр бирелэ кирэклеге турында алдан язылу аннулируется очракта, 
аныц неявки уткэннэн соц 15 минут вакыт белэн билгелэнгэн вакытны кабул 
иту.

Мерэжэгать итуче телэсэ кайсы вакытта баш тартырга хокуклы алдан 
язылу.

Тыела талэп нче мерэжэгать итученец кылу бутэн гамэллэр тыш узу 
идентификациялэу кучерелэ нигезендэ Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, курсэтмэлэр максат кабул иту, э шулай ук мэгьлуматны



6 ^ y ечен кирэкле исэплэY длительности вакытлыча интервала, ул кирэк 
забронировать ечен кабул шу.

3. Составы, тэртибен башкарып h3M срокларын утэу буенча 
административ процедуралар, талэплэре, тэртибе, аларныц утэлешен, 
шул исэптэн узенчэлеклэре утэунец административ процедураларныц 
электрон формада да, шулай ук узенчэлеклэре утэунец административ 

процедураларны купфункцияле узэклэрдэ

3.1.1. БирY, муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY Y3 эченэ тYбэндэге 
административ процедуралары:

1) консультациялэY гариза бирYче;
2) кабул ш у hэм карау комплект документлар тэкъдим ителгэн 

мерэж;эгать итYче дэгъва белдерэ торган;
3) юнэлеш ведомствоара мерэж;эгатьлэр саны органнарына, 

участвующие бирY муниципаль хезмэт кYрсэтY;
4) эзерлэY нэтиж;эгэ муниципаль хезмэт кYрсэтY;
5) 6 ^ y (юнэлеш) гариза бирYчегэ нэтиж;эгэ муниципаль хезмэт 

кYрсэтY;
6) исправление техник хаталар.

3.2. КYрсэтYгэ гариза бирYчегэ консультация

3.2.1. Нигез башлады YтэYнец административ процедурасын булып, 
мерэж;эгать шученец мерэж;эгате белэн бэйле мэсьэлэлэр буенча муниципаль 
хезмэтлэр ^рсэтугэ.

Вазыйфаи зат (эшче), ждваплы башкарган ечен административ 
процедурасын булып тора:

мерэж;эгать иткэндэ СОЦИАЛЬ -  хезмэткэр КФY;
мерэж;эгать иткэндэ Башкарма комитеты, белгеч, Башкарма комитеты 

бистэсе шэhэр тибындагы Васильево (алга таба - вазыйфаи зат ждваплы ечен 
консультация).

3.2.2. Гариза бирYче мерэж;эгать итэргэ хокуклы консультация сорап 
тэртибе hэм сроклары муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец кYпфункцияле 
узэктэ hэм шэхсэн, телефон аша, электрон почта аша.

Хезмэткэре МФЦ мерэж;эгать итYче консультациялэр бирэ, шул 
исэптэн составы, формасы представляемой документларын hэм башка 
мэсьэлэлэр алу ечен муниципаль хезмэт кYрсэтY.

Мерэж;эгать итYче ала турында мэгълYмат алу тэртибе муниципаль 
хезмэтлэр ^рсэтунец рэсми сайтында ; ^ Y  http://mfc16.tatarstan.ru.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла кенендэ мерэж;эгать итYче мерэж;эгать.

http://mfc16.tatarstan.ru


Нэтиж;элэре утэунен административ процедураларнын булып тора: 
консультациясе буенча составы, формасы представляемой документларын 
haM башка мэсьэлэлэр ечен кирэкле алу муниципаль хезмэтлэр.

3.2.3. Гариза бирYче мерэж;эгать итэргэ хокуклы Башкарма комитетына 
телефон hэм электрон почта аша, шулай ук консультация алырга Республика 
порталында, сайтында Башкарма комитеты тэртибе hэм сроклары 
муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунен, шул исэптэн составы, формасы 
представляемой документларын hэм башка мэсьэлэлэр алу ечен муниципаль 
хезмэт кYрсэтY.

Вазыйфаи зат ждваплы ечен консультация хэбэр итэ мерэж;эгать 
шученен пункты талэплэре нигезендэ, 1.3.4 административ регламентын.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла еч эш кененнэн керY hэм мерэж;эгать итY.

Нэтиж;элэре утэунен административ процедураларнын булып тора: 
консультациялэр буенча составы, формасы представляемой документларын 
hэм башка мэсьэлэлэр ечен кирэкле алу муниципаль хезмэтлэр.

3.3. Кабул ш у hэм карау комплект документлар тэкъдим ителгэн 
мерэж;эгать итYче дэгъва белдерэ торган

3.3.1. Документларны кабул ш у ечен, муниципаль хезмэтлэр 
^рсэтунен куп функцияле Yзэк аша яки удаленное эш урыны КФY.

3.3.1.1. Мерэж;эгать итYче (мерэж;эгать итYче вэкиле) мерэж;эгать итэ 
КФУТЭ белэн гарызнамэ бирY турында, муниципаль хезмэтлэр тэкъдим итэ 
hэм документлар пункты нигезендэ 2.5 административ регламентын.

3.3.1.2. Хезмэткэре КФY, эйдэп баручы гаризаларны кабул итY: 
билгели предметы шу;
удостоверяет мерэж;эгать итYченен шэхесен; 
тикшерулэр Yткэрэ вэкалэтлэрен затлар подающего документлар; 
тикшерулэр уткэрэ килYен документлар талэплэренэ кYрсэтелгэн 2.5 

пунктында административ регламентын;
заполняет электрон формасын гариза АИС МФЦ;
кYрсэткэндэ документлар, 2.5 пунктында ^рсэтелгэн административ 

регламентын кэгазьдэ гамэлгэ ашыра сканирование тэкъдим ителгэн 
документлар;

распечатывает гариза килгэн АИС МФЦ; 
котлый, гариза бирYчегэ элеге тикшеруне hэм имзалау; 
кул куйганнан сон сканирует имзаланган гариза АИС МФЦ; 
загружает бу АИС МФЦ документлар тэкъдим ителгэн электрон 

формада яки электрон образлар отсканированных документлар 
формалаштыра электрон эш;

кайтара имзаланган гариза hэм оригиналы кэгазь документлар; 
гариза бирYчегэ кире бирэ расписку кабул шудэ документлар. 
Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 

башкарыла кенендэ мерэж;эгать шуче мерэж;эгать.



Нэтиж;элэре утэунец административ процедураларныц булып тора: 
готовое к отправке гариза hsM документлар пакеты.

3.3.I.3. Хезмэткэре КФY ж;ибэрэ документлар пакеты кабул ителгэн 
нче мерэж;эгать итYче Башкарма комитетына электрон формада (составында 
пакетын электрон эшлэр) дэвамында бер эш кене кеннэн мерэж;эгать итYче 
мерэж;эгать структурное булекчэсе КФY.

Нэтиж;элэре YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
гариза hэм документлар пакетын (электрон ки), ж;ибэрелгэн Башкарма 
комитетына, аша электрон хезмэттэшлек системасы.

3.3.2. Документларны кабул иту ечен, муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец электрон формада Республика порталы аша.

3.3.2.1. Гариза бирYче ечен гариза биру электрон формада башкара 
тубэндэге гамэллэре:

башкара авторизацию;
ача формага электрон гариза;
заполняет формага электрон гариза тапшырды мэгъгуматлар кирэкле 

hэм мэж;бури биру ечен муниципаль хезмэт курсэту;
прикрепляет документларны электрон формада яки электрон образлар 

документларын электрон формада гариза (кирэк булганда);
раслый факт танышу hэм ризалыгы белэн шартлары hэм тэртибе 

муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец электрон формада (билгели, тиешле билге 
турында дус, тату рэвешендэ электрон гариза);

раслый дереслеге сообщенных мэгьлуматларны (билгели, тиешле 
билге формасындагы электрон гариза);

отправляет заполненное электрон гариза (нажимает тиешле теймэгэ 
рэвешендэ электрон гариза);

электрон гариза подписывается пункты талэплэре нигезендэ, 2.5.7 
административ регламентын;

ала турында хэбэрнамэ отправке электрон гариза.
Форматно-логическая тикшеру сформированного соратып алу гамэлгэ 

ашырыла бердэм порталы нигезендэ автомат рэвештэ талэплэрне 
определяемых органы (оешмасы), процессында тутыру мерэж;эгать итуче 
дэгьва белдерэ торган hэр кырларныц электрон формада соратып алу. При 
выявлении бердэм порталы некорректно заполненного кыры электрон 
формада соратып алу мерэж;эгать итYче уведомляется турында характере 
выявленной хаталар hэм тэртиптэ аны бетеру юлы белэн мэгьлYмати 
хэбэрлэр турыдан-туры электрон формада соратып алу.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла кенендэ мерэж;эгать итуче мерэж;эгать.

Нэтиж;элэре YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
электрон эш, направленное Башкарма системасы аша электрон хезмэттэшлек.

3.3.3. Карау комплект документлар башкарма комитеты.
3.3.3.1. Нигез башлады YгэYнец административ процедурасын булып 

тора керу гариза hэм башка кирэкле документлар биру ечен муниципаль 
хезмэт курсэту.

Вазыйфаи зат (эшче), ждваплы башкарган ечен административ 
процедурасын тора - белгеч Башкарма комитеты бистэсе шэhэр тибындагы 
Васильево (алга таба - вазыйфаи зат ж;аваплы ечен документлар кабул иту):



3.3.3.2. Вазыйфаи зат ждваплы ечен документлар кабул шу, 
мерэж;эгать иткэн очракта, мерэж;эгать итYче гариза белэн Башкарма 
комитетына:

билгели предметы иту;
билгели мерэж;эгать итYченец шэхесен;
тикшерYлэр Yткэрэ вэкалэтлэрен затлар подающего документлар; 
тикшерYлэр уткэрэ килYен документлар талэплэренэ курсэтелгэн 2.5 

пунктында административ регламентын, тикшерY килYен тапшырылган 
документлар билгелэнгэн талэплэргэ туры (тиешле рэсмилэштерY 
кYчермэлэрен документлар булмау, бу документларда подчисток, приписок, 
зачеркнутых CYЗлэр hэм бYтэн тугел оговоренных исправлений);

заполняет электрон гариза формасын автоматлаштырылган мэгълумат 
системасында каралган полосадан йеру ечен дэулэт hэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту;

курсэткэндэ документлар, 2.5 пунктында курсэтелгэн административ 
регламентын кэгазьдэ гамэлгэ ашыра сканирование тэкъдим ителгэн 
документлар;

распечатывает гариза;
котлый, гариза биручегэ элеге тикшеруне hэм имзалау; 
кул куйганнан соц сканирует имзаланган гариза;
загружает бу автоматлаштырылган мэгълумат системасы, 

предназначенную ечен дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 
документлар тэкъдим ителгэн электрон формада яки электрон образлар 
отсканированных документлар формалаштыра электрон эш;

кайтара имзаланган гариза hэм оригиналы кэгазь, документларны 
гариза биручегэ;

гариза биручегэ кире бирэ расписку кабул итудэ документлар.
Бу очракта булу нигез баш тарту ечен кабул иту hэм документларны 

вазифаи зат, ждваплы ечен документлар кабул иту, алу мерэж;эгать итученец 
барлыгы турында каршылыклар кабул иту ечен гариза hэм кире кайтара аца 
документлар белэн объяснением тоту ачыкланган нигез баш тарту ечен 
документлар кабул иту.

3.3.3.3. Вазыйфаи зат ждваплы ечен документлар кабул иту, кергэч 
документларны карау:

аларга гаризасы номеры нигезендэ номенклатурой эшлэр hэм статусын 
«Тикшеру документлар»;

ейрэнэ кергэн электрон эшлэр, шул исэптэн приложенные мерэж;эгать 
итуче дэгъва белдерэ торган документлар электрон формада hэм электрон 
образлар документлар;

тикшерэ комплектность, читаемость электрон образлар документлар; 
тикшерэ утэу шартларын дереслеккэ электрон имзалар ярдэмендэ 

мерэж;эгать Бердэм порталына (эгэр мерэж;эгать итуче дэгъва белдерэ торган 
тэкъдим ителгэн электрон документлар имзаланган усиленной 
квалификацияле электрон имзасы).

Булганда нигез пунктында каралган 2.7.1 административ регламент 
проекты эзерли баш тарту турында карар кабул иту ечен кирэкле 
документлар муниципаль хезмэтлэр курсэтунец.



Эгэр тикшеру нэтижэсендэ усиленной квалификацияле электрон 
култамга ачыкланды шартларын угэмэгэн анын, чынлыкта исэ, баш тарту 
турында карар проектын карап торырга тиеш пунктлары Федераль законныц 
11 статьясындагы № 63-ФЗ номерлы федераль закон, алар барылган ечен 
нигез-аныц кабул иту.

Проект карарлары баш тарту турында кабул иту ечен кирэкле 
документлар муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец, сэбэплэрен курсэтеп, баш 
тарту (эгэр дэ баш тарту нигезлэре кабул иту ечен кирэкле документлар биру 
буенча муниципаль хезмэт курсэту белэн бэйле бозу билгелэнгэн талэплэрне 
шундый документлар буенча, нигез баш тарту ечен кабул иту hэм 
документларны карап торырга тиеш турындагы мэгьлуматны наименовании 
документлар (мэгьлумат, белешмэлэр), алар да тэкъдим ителэ, аларда 
недостоверные hэм (яки) противоречивые мэгьлYматлар, бозып 
рэсмилэштерелгэн билгелэнгэн талэплэрне), юнэлдерелэ, килештеру 
билгелэнгэн тэртибе аша электрон документ эйлэнеше системасы.

Проектын килештеру баш тарту турында карар кабул иту ечен кирэкле 
документлар муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец гамэлгэ ашырыла каралган 
тэртиптэ 3.5.3 пунктына административ регламентын.

Булмаган очракта нигез баш тарту ечен документлар кабул иту 
пунктында каралган 2.7.1 административ регламентны, вазыйфаи зат 
жаваплы ечен документлар кабул иту дэвамында бер эш кене кергэн кеннэн 
гариза жибэрэ гариза бирYчегэ, гаризада курсэтелгэн ысул белэн, мерэжэгать 
килуе турында гариза, содержащее керуче теркэу гариза номерын, датасын 
алу гариза исемлеге исемдэге файлларньщ тэкъдим ителгэн аца документлар 
алу датасын нэтижэгэ муниципаль хезмэтлэр.

3.3.3.4. YтэY процедуралары пунктларында курсэтелгэн 3.3.3.1, 3.3.3.3 
административ регламентын булган очракта техник мемкинлеклэрен гамэлгэ 
ашырыла автомат режимында кулланып автоматлаштырылган мэгьлYмат 
системасы каралган полосадан йеру ечен дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту.

3.3.3.5. Административ процедуралар, устанавливаемые 3.3.3 пункты 
административ регламентын башкарыла дэвамында бер эш кене кергэн 
кеннэн гариза карау.

Нэтижэлэре YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
кабул ителгэн каравына документлар комплекты карар проектын яки баш 
тарту турында кабул иту ечен кирэкле документлар муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец.

3.4. Юнэлеш ведомствоара мерэжэгатьлэр саны органнарына, 
участвующие биру муниципаль хезмэтлэр

3.4.1. Нигез башлады YтэYнец административ процедурасын булып 
тора алу, вазыйфаи зат (эшче), вэкалэтле вэкил башкаруга административ 
процедуралар нче вазыйфаи заты (эшчесе), жаваплы ечен документлар кабул 
иту, кабул ителгэн нче мерэжэгать итуче документлар.



Вазыйфаи зат (эшче), жаваплы башкарган ечен административ 
процедуралары, тора - белгеч Башкарма комитеты бистэсе шэhэр тибындагы 
Васильево (алга таба - вазыйфаи зат жаваплы ечен юнэлеш ведомствоара 
мерэжэгатьлэр саны).

3.4.2. Вазыйфаи зат жаваплы ечен юнэлеш ведомствоара 
мерэжэгатьлэр саны формалаштыра hэм жибэрэ электрон формада аша 
ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасын (булмаганда, техник 
мемкинлеклэр -  башка ысуллар) запрослары биру турында документлар hэм 
белешмэлэр пунктында каралган 2.6.1 административ регламентын.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла кенне кабул ителгэн гаризаларны карау.

Нэтижэлэре YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
юнэлтелгэн хакимият органнары hэм (яки) буйсынган хакимият органнарына 
оештыру запрослары.

3.4.3. Белгечлэр белэн тээмин шуче мэгълYматлар нигезендэ 
мерэжэгатьлэр саны кергэн системасы аша ведомствоара электрон узара 
тапшыралар запрашиваемые документлар (мэгълумат) яки направляют 
мэгълумат юклыгы турында документ hэм (яки) мэгълумат ечен кирэк 
булган муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец (алга таба -  баш тарту турында 
хэбэрнамэ).

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла биш кен дэвамында кергэн кеннэн ведомствоара запрос органына 
яки оешмасына предоставляющие документ hэм мэгълуматны, эгэр башка 
вакытлары, эзерлек юнэлешлэре hэм жавап ведомствоара запрос куелмаган 
федераль законнар, хокукый актларында, Россия Федерациясе ХекYмэте 
кабул ителгэн федераль законнар нигезендэ Татарстан Республикасыньщ 
норматив хокук актлары.

Нэтижэлэре YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
документлар (мэгълуматлар) ечен кирэкле муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец, йэ баш тарту турында хэбэрнамэ жибэрелгэн жаваплы затка 
юнэлеш ведомствоара мерэжэгатьлэр саны.

3.4.4. Вазыйфаи зат жаваплы ечен юнэлеш ведомствоара 
мерэжэгатьлэр саны:

ала запрашиваемые системасы аша ведомствоара электрон 
хезмэттэшлекне документлар (мэгълуматлар) ечен кирэкле муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтYнец, йэ хэбэрнамэ баш тарту турында булмаганда документ 
hэм (яки) мэгълумат.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла алган кенне мэгълуматлар буенча межведомственным соравы.

Нэтижэлэре YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
документлар (мэгълуматлар) ечен кирэкле муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец.

3.4.5. YтэY процедуралары пунктларында курсэтелгэн 3.4.2, 3.4.4 
административ регламентын булган очракта техник мемкинлеклэрен гамэлгэ 
ашырыла автомат режимында кулланып автоматлаштырылган мэгълYмат 
системасы каралган полосадан йеру ечен дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту буенча, шул исэптэн вакытыннан теркэу гариза нигезендэ 2.13 
пункты буенча административ регламент.



3.4.6. Максималь срогы утэунец административ процедураларнын, 
пунктында курсэтелгэн 3.4 административ регламентын тэшкил биш эш 
кене.

3.5. Эзерлек нэтижэгэ муниципаль хезмэтлэр

3.5.1. Нигез башлады утэунец административ процедурасын булып 
тора керY нче жаваплы вазыйфаи зат юнэлеш ведомствоара мерэжэгатьлэр 
саны, документларны (мэгълуматларны) ечен кирэк булган муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтYнец.

Вазыйфаи зат жаваплы Yтэлеше административ процедуралары, тора - 
белгеч Башкарма комитеты бистэсе шэhэр тибындагы Васильево (алга таба - 
вазыйфаи зат жаваплы эзерлэгэн ечен нэтижэ муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец).

3.5.2. Вазыйфаи зат жаваплы эзерлэгэн ечен нэтижэ муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец:

башкара ж^азлау эше документлар (формалаштыру учетного эше) hэм 
жибэрэ каравына торак комиссиясе белэн эшлэY буенча торак шартларын 
яхшыртуга мохтаж (алга таба - комиссия), извещает комиссия эгъзалары кене 
турында комиссия утырышы.

Административ процедуралар башкарыла дэвамында ике кен эчендэ 
кергэн мизгелдэн жаваплар запрослары.

Нэтижэлэре утэунец административ процедураларныц булып тора: 
сформированное учетное эш бирYче юнэлдерелгэн карау комиссиясе, 
хэбэрнамэ комиссия эгъзалары кене турында комиссия утырышы.

3.5.3. Комиссия карый учетное эш турында карар кабул итэ hэм кабул 
иту яисэ баш тарту турында карар кабул иту, исэпкэ мохтаж гражданнарныц 
торак бина бирY.

Комиссия секретаре:
рэсмилэштерэ комиссия карары рэвешендэ беркетмэ дип хэбэр итэ hэм 

бу имза комиссия эгъзаларына;
жибэрэ утырышы беркетмэсе комиссиянец жаваплы затка эзерлэуне 

нэтижэгэ муниципаль хезмэтлэр курсэтунец.
Административ процедуралар башкарыла дэвамында 11 кен.
Нэтижэлэре утэунец административ процедураларныц булып тора: 

комиссия утырышы протоколы турында карар кабул иту яисэ баш тарту 
турында карар кабул иту, исэпкэ мохтаж гражданнарныц торак бина биру.

3.5.4. Вазыйфаи зат жаваплы эзерлэгэн ечен нэтижэ муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец:

исэпкэ алып, хэл иту комиссиясе эзерли проекты нэтижэгэ муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец;

жибэрэ эзерлэнгэн проект нэтижэгэ муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
бу килештеру билгелэнгэн тэртиптэ аша электрон документ эйлэнеше 
системасы.

Административ процедуралар башкарыла, еч эш кене эчендэ.



Нэтижэлэре YT9YHeH административ процедураларнын булып: проект 
карарлары баш тарту турында биру муниципаль хезмэтлэр турындагы карар 
проектын кабул иткэндэ исэпкэ мохтаж гражданнарнын, торак бина биру.

3.5.5. Килештеру hsM имзалау проектын нэтижэгэ муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтYнец (алга таба -  документлар) башкарыла Башкарма 
комитеты житэкчесе бистэсе шэhэр тибындагы Васильево ечен жаваплы 
эзерлэYне нэтижэгэ муниципаль хезмэтлэр Башкарма комитеты житэкчесе 
урынбасары.

Эзерлэнгэн документларньщ проектларын булган кисэтулэр, кайта, 
эшлэп бетерергэ затка эзерлэу ечен жаваплы буларак, нэтижэ hэм 
муниципаль хезмэтлэр. Сон,, житешсезлеклэрне бетеру документлар кабаттан 
тапшырыла ечен, аны килештеру hэм имзалау.

Башкарма комитеты житэкчесе каршындагы карау документлары 
проектларын тикшерэ утэу буенча административ регламентын урындагы 
затлар Башкарма комитеты елешендэ срокларын утэу буенча административ 
процедуралар, аларнын последовательности hэм тулылыгын, булу рехсэтлэр 
дэ кирэкми вэкалэтле вазыйфаи затлар Башкарма комитеты электрон 
документлар эйлэнеше системасында.

Бу очракта хокук бозуларны ачыклау елешендэ срокларын утэу буенча 
административ процедуралар, аларнын последовательности hэм тулылыгын 
Башкарма комитеты житэкчесе инициирует жэлеп иту затларны 
жаваплылыкка допустивших бозулар пункты нигезендэ 4.3 административ 
регламентын.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла дэвамында ике эш кене.

Нэтижэлэре YтэYнен административ процедураларнын булып тора:
хэл турында баш тарту биру муниципаль хезмэт курсэту; баш тарту 

турында карар кабул иту ечен кирэкле документлар биру муниципаль 
хезмэтлэр турында карар кабул иткэндэ исэпкэ мохтаж гражданнарнын торак 
бина биру

3.5.6. YтэY процедуралары пунктларында курсэтелгэн 3.5.2, 3.5.4. 
административ регламентын булган очракта техник мемкинлеклэрен гамэлгэ 
ашырыла автомат режимында кулланып автоматлаштырылган мэгыумат 
системасы каралган полосадан йеру ечен дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту.

Максималь срогы YтэYнен административ процедураларнын пунктында 
курсэтелгэн 3.5. административ регламент, тэшкил итэ, 18 кен.

3.6. Биру (юнэлеш) гариза биручегэ нэтижэгэ муниципаль хезмэтлэр

3.6.1. Нигез башлады утэунен административ процедурасын булып 
тора алу, вазыйфаи зат жаваплы утэлеше административ процедуралары, 
раслаучы документны биру, муниципаль хезмэтлэр.

Вазыйфаи зат жаваплы утэлеше административ процедурасын булып 
тора Башкарма комитеты белгече бистэсе шэhэр тибындагы Васильево (алга 
таба - вазыйфаи зат жаваплы биргэн ечен (юнэлеш) документлар).

3.6.2. Вазыйфаи зат жаваплы биргэн ечен (юнэлеш) документлар:



тээмин итэ теркэу hsM керту турында белешмэлэр биру нэтиж;эсендэ 
муниципаль хезмэтлэр подсистему алып бару, документларны 
автоматлаштырылган мэгълYмат системасы каралган полосадан йеру ечен 
дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэту;

извещает мерэж;эгать итуче (анын, вэкиле) ысул белэн курсэтелгэн 
гаризада турында нэтиж;эсендэ муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец hэм алу 
мемкинлеге турында нэтиж;э муниципаль хезмэтлэр курсэтунец Башкарма 
комитетында яки КФY.

YтэY процедуралары булганда техник мемкинлеклэрен гамэлгэ 
ашырыла автомат режимында кулланып автоматлаштырылган мэгълYмат 
системасы каралган полосадан йеру ечен дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла дэвамында бер эш кене кеннэн документ булган нэтиж;эсе 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец вэкалэтле вазыйфаи зат тарафыннан, 
Башкарма комитет.

Нэтиж;элэре YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
урнаштыру хакында белешмэлэр биру нэтиж;эсендэ муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец мэгъгумат системаларында, хэбэрнамэ мерэж;эгать итYче (аныц 
вэкиле) турында нэтиж;эсендэ муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец hэм 
ысуллары аныц алу.

3.6.3. Биру тэртибе (юнэлешлэр) нэтиж;э биру, муниципаль хезмэтлэр 
курсэту:

3.6.3.1. Мерэж;эгать иткэндэ гариза бируче ечен нэтиж;эсе муниципаль 
хезмэтлэр курсэту кYпфункцияле узэктэ хезмэткэре КФY гариза биручегэ 
кире бирэ нэтиж;э муниципаль хезмэтлэр рэвешендэ экземпляра электрон 
документ кэгазьдэ. Талэбе буенча мерэж;эгать итYче белэн бергэ экземпляром 
электрон документ кэгазьдэ, аца бирелэ несхэсен электрон документ юлы 
белэн, аныц язу ечен съемный носитель мэгълумат яки юнэлешлэре 
экземпляра электрон документ электрон почта буенча адресына мерэж;эгать 
шученец. Язу съемный носитель мэгълYмат яки юнэлештэ экземпляра 
электрон документ нигезендэ, аныц тезелде несхэсен электрон документ 
кэгазьдэ, электрон почта аша идентичность мондый экземпляра электрон 
документ экземпляру электрон документ кэгазьдэ заверяется вэкалэтле 
хезмэткэре кулланып усиленной квалификацияле электрон култамга.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла тэртиптэ чиратны кенендэ килу гариза бирYче тарафыннан 
билгелэнгэн срокларда регламенты КФY эше.

Нэтиж;элэре YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
фиксация очрагы биру нэтиж;эгэ биру муниципаль хезмэтлэр АИС МФЦ, 
нэтиж;э муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец бирелгэн гариза биручегэ.

3.6.3.2. Мерэж;эгать иткэндэ гариза бируче ечен нэтиж;эсе муниципаль 
хезмэтлэр Республика порталы аша гариза биручегэ шэхси кабинет автомат 
рэвештэ жцбэрелэ электрон образы документ булган нэтиж;эсе муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтYнец имзаланган усиленной квалификацияле электрон 
имзасы вэкалэтле вазыйфаи затлар Башкарма комитеты.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пунктында 
башкарыла кенендэ кул кую раслаучы документны биру (бирудэн баш тарту)



муниципаль хезмэтлэр вэкалэтле вазыйфаи зат тарафыннан, Башкарма 
комитет.

Нэтиж;элэре утэунец административ процедураларньщ булып тора: 
юнэлеш (биру) файдаланып, Республика порталын гариза бирYчегэ раслаучы 
документны бирY, муниципаль хезмэтлэр (шул исэптэн бирYДЭн баш тарту 
муниципаль хезмэтлэр).

3.6.3.3. Мерэж;эгать иткэндэ гариза бирYче ечен нэтиж;эсе муниципаль 
хезмэтлэр Башкарма комитеты, вазыйфаи зат ждваплы биргэн ечен (юнэлеш) 
документлар, гариза бирYчегэ кире бирэ нэтиж;э муниципаль хезмэтлэр. 
Талэбе буенча мерэж;эгать итYче белэн бергэ экземпляром электрон документ 
кэгазьдэ, аца бирелэ несхэсен электрон документ юлы белэн, аныц язу ечен 
съемный носитель мэгълYмат яки юнэлешлэре экземпляра электрон документ 
электрон почта буенча адресына мерэж;эгать итYченец.

Административ процедуралар, устанавливаемые чын пункты, тэртиптэ 
гамэлгэ ашырыла чиратны кенендэ килY мерэж;эгать итYченец Кагыйдэлэре 
нигезендэ эчке хезмэт тэртип Башкарма комитеты.

Нэтиж;эсе YтэYнец административ процедураларныц булып тора: 
фиксация очрагы бирY нэтиж;эгэ муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец 
автоматлаштырылган мэгълYмат системасында каралган полосадан йерY 
ечен дэYлэт hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтY.

3.7. Исправление техник хаталар

3.7.1. Ачыкланган очракта, техник хаталар документта тармагы булган 
нэтиж;эсе муниципаль хезмэтлэренэ мерэж;эгать итуче жибэрэ Башкарма 
комитеты:

гариза турында исправлении техник хаталар (кушымта №5);
документ бирелгэн гариза бирYчегэ шуныц нэтиж;эсе буларак, 

муниципаль хезмэтлэр, анда асрала техник хата;
документлары булган юридик кечкэ, свидетельствующие булу турында 

техник хаталар.
Гариза турында исправлении техник хаталар сведениях курсэтелгэн 

документта тармагы булган нэтиж;эсе муниципаль хезмэтлэр бирелэ 
мерэж;эгать итYче дэгъва белдерэ торган (вэкалэтле вэкиле) почтовым 
отправлением (шул исэптэн файдаланып, электрон почта адресы), йэ 
Республика порталы аша яки КФY.

3.7.2. Вазыйфаи зат ж;аваплы ечен документлар кабул итYне кабул шу 
турында гариза исправлении техник хаталар, регистрирует гариза белэн 
приложенными документлар hэм котлый, аларныц ж;аваплы затка эшкэртуне 
документлар.



Процедуралары, устанавливаемые чын пунктында башкарыла 
дэвамында бер эш кене белэн даталар теркэу гариза.

Нэтиж;элэре YтэYнец административ процедураларньщ булып тора: 
кабул ителгэн hэм зарегистрированное гариза юнэлдерелгэн карау ждваплы 
затка эшкэртYне документлар.

3.7.3. Вазыйфаи зат ж;аваплы ечен эшкэртуне документларны карый, 
документларны керту максатыннан исправлений документка булган 
нэтиж;эсе муниципаль хезмэтлэр курсэтунец гамэлгэ ашыра процедуралары 
каралган 3 пункты.5 Регламент hэм кире бирэ исправленный документ 
мерэж;эгать итYчегэ (вэкалэтле вэкиле) шэхсэн астында роспись белэн 
изъятием у мерэж;эгать шученец (вэкалэтле вэкиле) оригинала документ, 
анда асрала техник хата, яки жибэрэ адресына мерэж;эгать итYченец 
почтовым отправлением (аша электрон почтасы) хат алу мемкинлеге 
турында документ каршындагы биру Башкарма комитеты оригинала 
документ, анда асрала техник хата.

Процедуралары, устанавливаемые чын пунктында башкарыла 
дэвамында ике эш кененнэн соц ачыкланган техник хаталар яки алу нчы 
телэсэ кайсы заинтересованного затлар турында гариза допущенной ошибке.

Нэтиж;элэре YгэYнец административ процедураларныц булып тора: 
бирелгэн (направленный) гариза бирYчегэ документ.

4. Тэртибе h3M формалары контроль сорап муниципаль хезмэтлэр

4.1. Тэртибе агымдагы контроль YтэYне hэм башкаруны ж;аваплы вазыйфаи 
затлары тарафыннан административ регламент нигезлэмэлэрен hэм башка 
норматив хокукый актларын билгели торган талэплэр биру, муниципаль 
хезмэтлэр курсэту, шулай ук кабул ителYгэ алар тарафыннан карарлар

Контроль полнотой hэм сыйфат муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец уз 
эченэ ала ачыклау hэм бетерYгэ хокукларын бозуларны гариза, тикшерулэр 
угэу процедуралары муниципаль хезмэтлэр курсэтунец, эзерлэYне, карарлар 
гамэллэр (YтэмэY) вазыйфаи затлар Башкарма комитеты.

Оештыру формалары белэн YтэYне тикшеру утэунец административ 
процедураларныц булып тора:

1) тикшеру hэм килештеру документлары проектларын биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту;

2) уткэрелэ торган билгелэнгэн тэртиптэ тикшерулэр алып бару, 
башкару;

3) угкэру буенча билгелэнгэн тэртиптэ контроль тикшерулэр утэу 
процедуралары муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец.

Максатларында агымдагы контрольдэ кулланыла белешмэлэр булган 
электрон мэгьгуматлар базасында, хезмэт корреспонденция, устная hэм 
раслаган мэгъгумат вазыйфаи затлар гамэлгэ ашыручы угэу буенча



административ процедуралар, журналлар исэпкэ алуны, тиешле документлар 
hsM башка мэгьлYматлар.

вчен контроль совершением гамэллэр муниципаль хезмэтлэр 
курсэткэндэ hэм карарлар кабул иткэндэ Башкарма комитет житэкчесенэ 
тапшырыла нэтижэлэре турында белешмэлэр муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец.

Турында очраклары hэм сэбэплэре вакытларын бозган, 
последовательности тоту hэм административ процедураларнын, вазифаи 
затлар кичекмэстэн хэбэр итэлэр район Башкарма комитеты житэкчесе 
предоставляющего муниципаль хезмэт кYрсэтYне, шулай ук предпринимают 
срочные чаралар буенча бозуларны бетеру.

Агымдагы утэлешен последовательности гамэллэр белэн билгелэнгэн 
административ процедурами биру буенча муниципаль хезмэтлэр башкарыла 
Башкарма комитеты житэкчесе урынбасары, оештыру буенча жаваплы эш 
биру буенча муниципаль хезмэт курсэту булеге башлыгы, осуществляющего 
эшен оештыруны биру буенча муниципаль хезмэт курсэту.

Вазыйфаи затлары исемлеге, гамэлгэ ашыручы агымдагы контроль 
билгелэнэ структур булекчэлэре турындагы нигезлэмэлэр органы, жирле 
узидарэ органнары hэм вазыйфаи регламентами.

4.2. Тэртип hэм периодичность тормышка ашыру буенча планлы hэм планнан 
тыш тикшерулэрнец тулылыгын hэм муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец 
сыйфатын, шул исэптэн тэртибе hэм формалары контроль полнотой hэм 
муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец сыйфаты

4.2.1. Контроль полнотой hэм сыйфат муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец гамэлгэ ашырыла формалары:

1) тикшеру уткэру;
2) карау, шикаять-гариза биручелэрнец гамэллэренэ (YтэмэY) Башкарма 

комитеты, шулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 
хезмэткэрлэрнец.

4.2.2. Гамэлгэ ашыру максатларында контроль полнотой hэм сыйфат 
муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец угкэрелэ планлы hэм планнан тыш 
тикшерулэр. Тэртип hэм периодичность гамэлгэ ашыру планлы тикшерулэр 
билгелэнэ эш планы Башкарма комитеты. Каршындагы тикшеру ала карала 
белэн бэйле булган барлык сораулар кYрсэтYгэ муниципаль хезмэтлэр 
(комплекслы тикшерулэр), яки аерым мэсьэлэ белэн бэйле кYрсэтYгэ 
муниципаль хезмэтлэр (тематик тикшеру). Тикшеру шулай ук уткэрелергэ 
мемкин буенча конкрет шикаять мерэжэгать шученец.

4.2.3. Планнан тыш тикшерулэр угкэрелэ белэн бэйле рэвештэ, 
тикшеру бетеру элегрэк ачыкланган административ регламентын, шулай ук 
очракта, алу, шикаять-гариза бирYчелэрнец гамэллэренэ (YтэмэY) Башкарма 
комитеты, шулай ук аларныц вазыйфаи затларыныц, муниципаль 
хезмэткэрлэрнец.

4.2.4. Тикшеру нэтижэлэре рэсмилэштерелэ рэвешендэ акт тикшеру, 
анда указываются ачыкланган житешсезлеклэр hэм аларны юкка чыгару 
буенча тэкъдимнэр.



4.3. Ждваплы вазыйфаи затлар органы, предоставляющего муниципаль 
хезмэт ечен карарлар h9M гамэллэр (yt9M9y), кабул ителэ торган (тарафыннан 
гамэлгэ ашырыла торган), алар барышында муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтYнец

Yткэрелгэн тикшерYлэр нэтижэлэре буенча ачыкланган очракта, бозу 
хокукларын гариза гаепле затлар ж;аваплылыкка тартыла нигезендэ Россия 
Федерациясе законнары.

Башкарма комитет житэкчесе ечен ж;аваплылыкны да Y3 
несвоевременное карау гариза кабул ителгэн.

Башкарма комитет житэкчесе шэhэр тибындагы Васильево ечен 
ж;аваплылыкны да Y3 несвоевременное hэм (яки) тиешенчэ утэуне 
административ гамэллэрнец кYрсэтелгэн бYлегендэ 3 административ 
регламентын.

Вазифаи затлар hэм башка муниципаль хезмэткэрлэр ечен карарлар 
hэм гамэллэр (YтэмэY), кабул ителэ торган (тарафыннан гамэлгэ ашырыла 
торган) барышында муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец, ж;аваплы 
ж;аваплылык билгелэнгэн тэртиптэ.

4.4. Хэлен, характерлый торган талэплэр тэртибе hэм формалары контроль 
сорап, муниципаль хезмэт, шул исэптэн ягыннан гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре hэм оешмалары

Контроль сорап муниципаль хезмэтлэр ягыннан гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре hэм оешмалары тарафыннан башкарыла аша ачыклык 
эшчэнлеге Башкарма комитеты каршындагы бирY, муниципаль хезмэтлэр 
кYрсэтY, алу, тулы, актуаль hэм дерес мэгълYмат бирY тэртибе муниципаль 
хезмэтлэр кYрсэтY hэм мемкинлеклэрен досудебного карау мерэжэгать 
(шикаять) процессында муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец.

5. Досудебный (внесудебный) шикаять биру тэртибе h9M гамэллэренэ 
(гамэл кылмавына) органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, куп 

функцияле узэклэр дэулэт hэм муниципаль хезмэтлэр курсэту, 
оешмаларныц елешендэ курсэтелгэн 1.1 статьясындагы 16 Федераль 

закон №210-ФЗ номерлы федераль закон, шулай ук аларныц вазыйфаи
затлары, муниципаль хезмэткэрлэр,

5.1. Мерэжэгать итучелэр хокуклы обжалование судка кадэр тэртиптэ 
hэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) органы, предоставляющего муниципаль 
хезмэт, вазыйфаи затлар органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, 
муниципаль хезмэткэр, житэкче органы, предоставляющего муниципаль 
хезмэт, куп функцияле Yзэк хезмэткэрлэре куп функцияле Yзэк, оешма 
каралган 1.1 елеше, 16 статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ номерлы 
федераль закон, шулай ук аларныц хезмэткэрлэренэ.

Мерэжэгать итYче шикаять белэн мерэж;эгать итэ ала шул исэптэн, 
тYбэндэге очракларда:



1) срогын бозган теркэу талэбе биру турында, муниципаль хезмэтлэр 
соратып алу, кYрсэтелгэн статьяда 15.1 Федераль закон №210-ФЗ номерлы 
федераль закон;

2) срогын бозган муниципаль хезмэтлэр курсэтунец. Курсэтелгэн 
очракта досудебное (внесудебное) обжалование мерэж;эгать итYче дэгъва 
белдерэ торган карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавына) куп функцияле 
Yзэк хезмэткэрлэре куп функцияле Yзэк бэлки очракта, эгэр купфункцияле 
Yзэк, карарлар hэм гамэллэр (YтэмэY), аныц обжалуются, йеклэнде 
функциясе биру буенча тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кYлэмдэ 
билгелэнгэн тэртиптэ бер елеше 1.3 16 статьясындагы Федераль закон №210- 
ФЗ номерлы федераль закон;

3) талэп у мерэж;эгать итYче документлар яки мэгълумат йэ гамэлгэ 
ашыру гамэллэр, тамаша яисэ гамэлгэ ашыру, аларныц каралмаган Россия 
Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасыныц 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белэн тээмин иту 
ечен муниципаль хезмэт кYрсэтY;

4) баш тарту кабул иту документлар биру каралган Россия Федерациясе 
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый 
актлары, муниципаль хокукый актлар белэн тээмин иту ечен муниципаль 
хезмэт кYрсэтY, у мерэж;эгать итYченец;

5) баш тарту бирY муниципаль хезмэтлэр, эгэр дэ баш тарту нигезлэре
каралмаган федераль законнар hэм кабул ителгэн, шулар нигезендэ бYтэн 
Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, законнарга hэм бутэн 
норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы, муниципаль хокукый 
актларда. Курсэтелгэн очракта досудебное (внесудебное) обжалование 
мерэж;эгать итуче дэгъва белдерэ торган карарлары hэм гамэллэре (гамэл 
кылмавына) куп функцияле узэк хезмэткэрлэре куп функцияле узэк бэлки 
очракта, эгэр купфункцияле узэк, карарлар hэм гамэллэр (утэмэу), аныц 
обжалуются, йеклэнде функциясе буенча биру тиешле муниципаль 
хезмэтлэрне тулы кулэмдэ билгелэнгэн тэртиптэ бер елеше 1.3 16
статьясындагы Федераль закон №210-ФЗ номерлы федераль закон;

6) затребование белэн мерэж;эгать итученец курсэткэндэ муниципаль 
хезмэтлэр тулэу тугел, предусмотренной Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актлары, 
муниципаль хокукый актлар;

7) баш тарту органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, вазыйфаи 
затлар органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, куп функцияле узэк 
хезмэткэрлэре куп функцияле узэк, оешма каралган 1.1 елеше, 16 
статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ номерлы федераль закон, яки 
аларныц хезмэткэрлэрен исправлении допущенных алар опечаток hэм 
хаталар анда бирелгэн, нэтиж;эдэ, муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
документларда яисэ бозу билгелэнгэн вакыттан шундый исправлений. 
Курсэтелгэн очракта досудебное (внесудебное) обжалование мерэж;эгать 
итуче дэгъва белдерэ торган карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавына) 
куп функцияле узэк хезмэткэрлэре куп функцияле узэк бэлки очракта, эгэр 
купфункцияле узэк, карарлар hэм гамэллэр (утэмэу), аныц обжалуются, 
йеклэнде функциясе биру буенча тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы



^лэмдэ билгелэнгэн тэртиптэ бер елеше 1.3 16 статьясындагы Федераль 
закон №210-ФЗ номерлы федераль закон;

8) срогын бозган яки тэртибен, документлар тапшыру нэтиж;элэре 
буенча муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец;

9) приостановление муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец, эгэр нигез 
туктатып тору каралмаган федераль законнар hэм кабул ителгэн, шулар 
нигезендэ бYтэн Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, законнарга 
hэм бутэн норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы, муниципаль 
хокукый актларда. К^рсэтелгэн очракта досудебное (внесудебное) 
обжалование мерэж;эгать итYче дэгъва белдерэ торган карарлары hэм 
гамэллэре (гамэл кылмавына) куп функцияле Yзэк хезмэткэрлэре кYп 
функцияле Yзэк бэлки очракта, эгэр купфункцияле Yзэк, карарлар hэм 
гамэллэр (YтэмэY), аныц обжалуются, йеклэнде функциясе 6^ y буенча 
тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кYлэмдэ билгелэнгэн тэртиптэ бер 
елеше 1.3 16 статьясындагы Федераль закон №210-ФЗ номерлы федераль 
закон.

10) талэп у мерэж;эгать итYче муниципаль хезмэтлэр ^рсэткэндэ 
документлар яки мэгълYмат булмау hэм (яки) недостоверность булмаган 
указывались каршындагы башлангыч баш тарту кабул ш у ечен кирэкле 
документлар муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец, йэ бирY муниципаль 
хезмэтлэр каралган очраклардан тыш пункты hэм 4 статьясындагы 1 
елешенец 7 Федераль закон №210-ФЗ номерлы федераль закон. ^рсэтелгэн 
очракта досудебное (внесудебное) обжалование мерэж;эгать итYче дэгъва 
белдерэ торган карарлары hэм гамэллэре (гамэл кылмавына) куп функцияле 
Yзэк хезмэткэрлэре куп функцияле Yзэк бэлки очракта, элеге ^пфункцияле 
Yзэк, карарлар hэм гамэллэр (YтэмэY), аныц обжалуются, йеклэнде 
функциясе 6^ y буенча тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
билгелэнгэн тэртиптэ бер елеше 1.3 16 статьясындагы Федераль закон №210- 
ФЗ номерлы федераль закон.

5.2. Шикаять бирелэ язма рэвештэ кэгазьдэ, электрон формада, 
органына, предоставляющий муниципаль хезмэт, купфункцияле Yзэк йэ 
тиешле дэYлэт хакимияте органына, ул гамэлгэ куючы купфункцияле Yзэге 
(алга таба - гамэлгэ куючы Yзе оештырган фонд куп функцияле Yзэк), шулай 
ук оештыру каралган 1.1 елеше, 16 статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ 
номерлы федераль закон. Шикаятьлэр карарлар hэм гамэллэр (YтэмэY) 
ждтэкче органы, предоставляющего муниципаль хезмэт итэлэр шул 
вышестоящий органы (аныц булган очракта) яисэ очракта, аныц юклыгы 
карала турыдан-туры ждтэкчесе органы, предоставляющего муниципаль 
хезмэт. Шикаятьлэр карарлар hэм гамэллэр (YтэмэY) хезмэткэре 
купфункцияле Yзэк тапшырыла ждтэкчесе моныц кYп функцияле Yзэге. 
Шикаятьлэр карарлар hэм гамэллэр (YтэмэY) купфункцияле Yзэк тапшырыла 
учредителю куп функцияле Yзэк яки вазыйфаи затка вэкалэтле вэкилгэ 
норматив хокукый акты Татарстан Республикасы. Шикаятьлэр карарлар hэм 
гамэллэр (YтэмэY) оешмалар хезмэткэрлэренэ каралган 1.1 елеше, 16 
статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ федераль бирелэ ждтэкчелэренэ элеге 
оешма.

Шикаять элеге карарлар hэм гамэллэр (YтэмэY) органы, 
предоставляющего муниципаль хезмэт, вазыйфаи затлар органы,



предоставляющего муниципаль хезмэт, муниципаль хезмэткэр, житэкче 
органы, предоставляющего муниципаль хезмэт мемкин юнэлдерелгэн буенча 
почта аша, куп функцияле Yзэк, кулланып, мэгълYмат-телекоммуникация 
«Интернет» челтэре, рэсми сайтына яшел Yзэн муниципаль районы 
(https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru), предоставляющего муниципаль хезмэт, 
Бердэм порталыннан йэ Республика порталын мэгълYмат системасын 
досудебного шикаять бирY, шулай ук мемкин кабул ителгэн вакытта шэхси 
кабул ш у мерэжэгать итYченец. Шикаять элеге карарлар hэм гамэллэр 
(YтэмэY) куп функцияле Yзэк хезмэткэрлэре кYп функцияле Yзэк булырга 
мемкин юнэлдерелгэн почта аша, кулланып, мэгълумат-телекоммуникация 
«Интернет» челтэре, рэсми сайтына ^ п  функцияле Yзэк, Бердэм 
порталыннан йэ Республика порталын мэгълумат системасын досудебного 
шикаять 6^ y, шулай ук мемкин кабул ителгэн вакытта шэхси кабул шу 
мерэжэгать щученец. Шикаять элеге карарлар hэм гамэллэр (YтэмэY) 
оешмалары каралган 1.1 елеше, 16 статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ 
номерлы федераль закон, шулай ук аларныц хезмэткэрлэренэ мемкин 
юнэлдерелгэн почта аша, кулланып, мэгъгумат-телекоммуникация 
«Интернет» челтэрендэге рэсми сайтларыныц элеге оешмалар Бердэм 
порталыннан йэ Республика порталын, шулай ук мемкин кабул ителгэн 
вакытта шэхси кабул ш у мерэжргать итYченец.

5.3. Шикаять тиеш тотарга кирэк:
1) органы атамасы, предоставляющего муниципаль хезмэт, вазыйфаи 

затлар органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, йэ муниципаль 
хезмэткэрнец, куп функцияле Yзэге, аныц житэкчесе hэм (яки) хезмэткэр, 
оешма, каралган 1.1 елеше, 16 статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ 
номерлы федераль закон, аларныц житэкчелэрен hэм (яисэ) хезмэткэрлэр 
карарлар hэм гамэллэр (YтэмэY), алар обжалуются;

2) фамилиясен, исемен, атасыныц исемен (соцгысы - булган очракта),, 
яшэY урыны турында мэгълYматлар, мерэжэгать итYче - физик затлар яисэ 
атамасы, турында мэгъгуматлар урында урнашкан урынын мерэжэгать 
шученец - юридик затныц, шулай ук номеры (номерлары) контактного 
телефоны, адресы (адреслары), электрон почта (булганда) hэм почта адресы, 
алар буенча жибэрелергэ тиеш жавапны гариза бирYчегэ;

3) турында мэгълуматлар обжалуемых карарлары hэм гамэллэрендэ 
(бездействии) органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, вазыйфаи 
затлар органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, йэ муниципаль 
хезмэткэрнец, кYп функцияле Yзэк хезмэткэрлэре куп функцияле Yзэк, оешма 
каралган 1.1 елеше, 16 статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ номерлы 
федераль закон, аларныц хезмэткэрлэрен;

4) дэлиллэре hэм алар нигезендэ мерэжэгать итYче карары белэн риза 
тYгел, hэм действием (бездействием) органы, предоставляющего муниципаль 
хезмэт, вазыйфаи затлар органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, йэ 
муниципаль хезмэткэрнец, куп функцияле Yзэк хезмэткэрлэре куп функцияле 
узэк, оешма каралган 1.1 елеше, 16 статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ 
номерлы федераль закон, аларныц хезмэткэрлэре. Мерэжэгать шуче дэгъва 
белдерэ торган булырга мемкин тэкъдим ителгэн документлар (булган 
очракта) раслаучы мерэжэгать шученец дэлиллэре, яисэ аларныц 
кучермэлэре.

https://www.zelenodolsk.tatarstan.ru


5.4. Поступившая шикаять алынырга тиеш теркэу дэ соцга калмыйча 
эш кене, килэсе ечен кендез KepY.

5.5. Шикаять, поступившая органына, предоставляющий муниципаль 
хезмэт, купфункцияле Yзэк, учредителю куп функцияле Yзэкнeц оештыру 
каралган 1.1 елеше, 16 статьясыныц Федераль закон №210-ФЗ номерлы 
федераль закон, йэ вышестоящий органы (аньщ булган очракта), кичермэячэк 
карау дэвамында унбиш эш кененнэн аны теркэу, шулай очракта шикаять 
биру баш тарту органы, предоставляющего муниципаль хезмэт, куп 
функцияле узэге, оешма, каралган 1 елеше.1 16 статьясындагы Федераль 
закон №210-ФЗ номерлы федераль закон, кабул итудэ документлар у 
мерэж;эгать итученец йэ исправлении допущенных опечаток hэм хаталар яки 
очракта шикаять биру бозу билгелэнгэн вакыттан шундый исправлений 
дэвамында биш эш кененнэн аны теркэу.

5.6. Карау нэтиж;элэре буенча шикаятьлэр кабул ителэ тубэндэге 
карарларныц берсен:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн форма бетерелгэннэн кабул 
ителгэн карарлар тезэту допущенных опечаток hэм хаталар анда бирелгэн, 
нэтиж;эдэ, муниципаль хезмэтлэр курсэтунец документларда гариза биручегэ 
кире кайтару акча, взимание алар каралмаган Россия Федерациясе норматив 
хокукый актлары, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актлары, 
муниципаль хокукый актлар;

2) канэгатьлэндерудэн шикаять отказывается.
Кеннэн дэ соцга калмый, килэсе ечен кене карар кабул иту, 

курсэтелгэн элеге пунктта, гариза биручегэ язма рэвештэ hэм мерэж;эгать 
итученец телэге буенча электрон формада жибэрелэ нигезле кире кагу 
ждвапны карау нэтиж;элэре турында шикаять.

5.7. Дип танылган очракта, шикаять подлежащей удовлетворению 
жаваплылык гариза биручегэ, курсэтелгэн бу елешендэ, 8 статьясы 11.2 
Федераль закон 27.07.2010 №210-ФЗ федераль бирелэ турында мэгълумат 
гамэллэрендэ тормышка ашырыла торган органы, предоставляющим дэулэт 
хезмэт органы, предоставляющим муниципаль хезмэт 
многофункциональным узэге йэ оешма, предусмотренной 1 елеше.1 16 
статьясындагы Федераль закон 210-ФЗ номерлы федераль закон 
максатларында незамедлительного ачыкланган бозуларны бетеру 
курсэткэндэ, дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр, шулай ук приносятся 
извинения ечен доставленные уцайсызлыклар hэм курсэтелэ турында 
мэгълумат алдагы гамэллэрендэ кирэк булган кылырга гариза биручегэ алу 
максатында дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэту.

5.8. Дип танылган очракта, шикаять тугел подлежащей удовлетворению 
жаваплылык гариза биручегэ карау нэтиж;элэре турында шикаять бирелэ 
аргументированные ацлату сэбэплэре турында кабул ителгэн карарлар, 
шулай ук мэгълумат шикаять биру тэртибе турында кабул ителгэн карар.

5.9. Бу очракта билгелэу барышында яки карап тикшеру нэтиж;элэре 
буенча шикаять билгелэре составын административ хокук бозу яки жднаять 
вазыйфаи зат хезмэткэре, наделенные вэкалэтлэрен карау буенча шикаятьлэр 
кичекмэстэн направляют булган материалларны прокуратура органнарына.
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Кушымта № 1

к Административному 
регламент муниципаль 
хезмэтлэр ^рсэтунец кабул 
ш у буенча исэпкэ 
гражданнарны торак 
урыннарына мохтажлар 
буларак

(Бланк Башкарма комитеты, предоставляющего муниципаль хезмэт)

Г ариза бирYче:

Вэкиле:

Контакт белешмэлэр вэкиле:

КАРАР

турында исэпкэ кую, гражданнарныц торакка мохтаж

торак биналарда

нче №

Нигезендэ, гариза_____________№ ______________ hэм бирелгэн аца
документлар статьясы нигезендэ, 52, Россия Федерациясе Торак кодексынын, 
кабул итэргэ исэпкэ торак урыннарына мохтажлар буларак:



hsM бергэ яшэYче гаилэ эгьзалары:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Дата кабул иту, исэпкэ: 

Номеры hsM чират:___

Мэгыуматлар турында электрон имза

Вазыйфаи зат, Ф. И. О.



Кушымта № 2

к Административному 
регламент муниципаль 
хезмэтлэр ^рсэтунец кабул 
ш у буенча исэпкэ 
гражданнарны торак 
урыннарына мохтаждар 
буларак

(Бланк Башкарма комитеты, предоставляющего муниципаль хезмэт)

Кемгэ:

Контакт белешмэлэр:

Вэкиле:

Контакт белешмэлэр вэкиле:

КАРАР

баш тарту турында биру муниципаль хезмэтлэрне 
кабул иту буенча исэпкэ гражданнарны торак урыннарына мохта^лар

буларак



нче №

Рассмотрев Сезнец гариза_____________№ ______________ hsM аца
естэлеп бирелэ торган документлар Башкарма комитеты яшел Y33H 
муниципаль район турында карар кабул ителде баш тарту бирY муниципаль 
хезмэтлэрне кабул oty буенча исэпкэ гражданнарны торак урыннарына 
мохтаждар буларак тYбэндэге нигезлэр буенча:

1.

2.

встэмэ мэгълумат:

Сез хокуклы кабаттан мерэж;эгать итэ Зеленодольск муниципаль 
районы Башкарма комитеты турында гариза 6^ y хезмэтлэре соц, бетерY 
^рсэтелгэн закон бозулар ачыкланган.

Элеге баш тарту мемкин обжалован судка кадэр тэртиптэ юлы белэн 
юнэлешлэре шикаять Зеленодольск муниципаль районы Башкарма комитеты, 
шулай ук суд тэртибендэ.

Мэгълуматлар турында электрон имза

Вазыйфаи зат (ФИО)

(имза вэкалэтле вазыйфаи затлар Башкарма комитеты)



Кушымта № 3

к Административному 
регламент муниципаль 
хезмэтлэр ^рсэтунец кабул 
ш у буенча исэпкэ 
гражданнарны торак 
урыннарына мохтаждар 
буларак

(Бланк Башкарма комитеты, предоставляющего муниципаль хезмэт)

Кемгэ:

Контакт белешмэлэр:

Вэкиле:

Контакт белешмэлэр вэкиле:

КАРАР

баш тарту турында кабул иту ечен кирэкле документлар биру буенча 
муниципаль хезмэт курсэту кабул иту буенча исэпкэ гражданнарны 

торак урыннарына мохта^лар буларак



нче №

Рассмотрев Сезнец гариза_____________№ ______________ hsM аца
естэлеп бирелэ торган документлар Башкарма комитеты яшел Y33H 
муниципаль районы карар кабул ителде баш тарту турында кабул ш у ечен 
кирэкле документлар бирY буенча муниципаль хезмэт кYрсэтY кабул итY 
буенча исэпкэ гражданнарны торак урыннарына мохтаждар буларак 
тYбэндэге нигезлэр буенча:

1.

2.

Ацлату, баш тарту сэбэплэрен:

встэмэ мэгълумат:

Сез хокуклы кабаттан мерэж;эгать итэ Зеленодольск муниципаль 
районы Башкарма комитеты турында гариза 6^ y хезмэтлэре соц, бетерY 
^рсэтелгэн закон бозулар ачыкланган.

Элеге баш тарту мемкин обжалован судка кадэр тэртиптэ юлы белэн 
юнэлешлэре шикаять Зеленодольск муниципаль районы Башкарма комитеты, 
шулай ук суд тэртибендэ.

Мэгълуматлар турында электрон имза

Вазыйфаи зат (ФИО)

(имза вэкалэтле вазыйфаи затлар Башкарма комитеты)



Кушымта № 4

к Административному регламент 
муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунец 
кабул ^ y буенча исэпкэ 
гражданнарны торак урыннарына 
мохтаждар буларак

Формасы

Башкарма комитетына яшел Yзэн муниципаль 
районы Татарстан Республикасы

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган
______________ очракта) тулысынча)______________
Шэхесне раслаучы Документ:_____________________
_________________(документ тере)________________
________________(сериясе, номеры)_______________

(кем, кайчан выдан)
Адрес теркэлY, яшэY урыны буенча:________________
Адрес теркэлY урыны буенча булу:_________________
СНИЛС:

Вэкил ышаныч кэгазе буенча яки законный вэкиле: 
(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган 

очракта) тулысынча)
Шэхесне раслаучы Документ:_____________________
_________________(документ тере)________________
________________(сериясе, номеры)_______________

(кем, кайчан выдан)

Реквизитлар раслаучы документны вэкалэтлэре:______
Элемтэ ечен мэгълумат: 
тел.
номеры: _____________________________________
эл. почта:



Гариза

турында исэпкэ кую гражданнарны торак урыннарына мохта^лар 
буларак курсэтелэ торган социаль наем шартнамэлэре буенча

Сорыйм кабул итэргэ мине гаилэсе белэн килгэн_______кеше буларак
исэпкэ нуждающего(аларныц)ся бу буенча бирелэ торган торак урыннарына 
социаль наем шартнамэлэре буенча основанию(чокыр) (кирэкле билгелэп 
угэргэ), шулай ук (кирэк булган очракта) танырга мине (минем белэн гаилэ 
эгъзалары) азкеремлелэр дип:

П тугел булып торам нанимателем торак бинанын, социаль наем 
шартнамэсе буенча, найм килешуе, торак биналарны торак фондыннан 
социаль файдалану яки эгъзасы гаилэ яллаучы торак бинаныц социаль наем 
шартнамэсе буенча, найм килешуе, торак бинаныц торак фондыннан социаль 
файдалану яисэ торак биналар милекчесе яки эгъзасы, гаилэ, торак урын 
милекчесе (кирэкле, бобслей);

L-1 булам нанимателем торак бинаныц социаль наем шартнамэсе буенча, 
найм килешуе, торак биналарны торак фондыннан социаль файдалану яки 
эгъзасы гаилэ яллаучы торак бинаныц социаль наем шартнамэсе буенча, 
найм килешуе, торак бинаныц торак фондыннан социаль файдалану яисэ 
торак урыны милекчесе яки эгъзасы, гаилэ, торак урын милекчесе hэм тээмин 
ителгэн(э), торак бинаныц гомуми мэйданы гаилэнец бер эгъзасына кимендэ 
исэп нормалары (кирэкле, бобслей);

П яшим урынында тугел отвечающем торак биналары очей билгелэнгэн 
талэплэргэ туры килэ торган (кирэкле, бобслей);

L-1 булам нанимателем торак бинаныц социаль наем шартнамэсе буенча, 
найм килешуе, торак биналарны торак фондыннан социаль файдалану, гаилэ 
эгъзасы яллаучы торак бинаныц социаль наем шартнамэсе буенча, найм 
килешуе, торак бинаныц торак фондыннан социаль файдалану яки торак 
урыны милекчесе эгъзасы, гаилэ, торак урын милекчесе яшэYче фатирда, 
занятой берничэ гаилэлэр составында шуларныц берсе бар авыру, 
страдающий авыр формасы хронического авыру, бу вакытта аныц яшэвен 
аныц белэн бер фатирда мемкин тYгел, hэм дэ булган(аца) башка торак 
урыны, занимаемого социаль наем шартнамэсе буенча, найм килешуе, торак 
бинаныц торак фондыннан социаль файдалану яки принадлежащего милек 
хокукы (кирэкле, бобслей).

Мин, минем белэн гаилэ эгъзалары карыйбыз/тугел карыйбыз (кирэкле, 
бобслей) карата билгелэнгэн федераль закон, Россия Федерациясе 
Президенты указы яки Татарстан Республикасы законы белэн категория



гражданнарнын, хокукына ия булган торак урыннары белэн тээмин oty^  
помещениями:

(курсэтергэ тиешле категория) 

Минем белэн гаилэ составы кеше:

1.
Ире(э)

(реквизитлар eйлэнешY турында таныклык (номеры, дата, кем 
курслар актовая язмасы), фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы - 
булган очракта) тулысынча hэм фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы 
- булган очракта) тулысынча кадэр Yзгэрешлэр очракта изменялись, кене, ае, 
елы, туган, шэхесне раслаучы документ, сериясе, номеры, кем hэм кайчан 
выдан, СНИЛС, адрес теркэлY, яшэY урыны буенча)

2.

(реквизитлар турында таныклык язу акт гражданлык хэле (номеры, дата, 
кем курслар актовая язмасы), фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта) тулысынча, кене, ае, елы, туган, шэхесне раслаучы 
документ, сериясе, номеры, кем hэм кайчан выдан, СНИЛС, адрес теркэлY, 
яшэY урыны буенча)

3.

(реквизитлар турында таныклык язу акт гражданлык хэле (номеры, дата, 
кем курслар актовая язмасы), фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта) тулысынча, кене, ае, елы, туган, шэхесне раслаучы 
документ, сериясе, номеры, кем hэм кайчан выдан, СНИЛС, адрес теркэлY, 
яшэY урыны буенча)

Моннан тыш, минем белэн яши, башка гаилэ эгъзалары:

1.

(тугандаш менэсэбэтлэр, фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта) тулысынча, кене, ае, елы, туган, шэхесне раслаучы



документ, сериясе, номеры, кем hsM кайчан выдан, СНИЛС, адрес теркэлY, 
яшэY урыны буенча)

2.

(тугандаш менэсэбэтлэр, фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - 
булган очракта) тулысынча, кене, ае, елы, туган, шэхесне раслаучы 
документ, сериясе, номеры, кем hэм кайчан выдан, СНИЛС, адрес теркэлY, 
яшэY урыны буенча)

Турында мэгьлуматлар булган очракта, торак биналарны, занимаемых 
социаль наем шартнамэлэре буенча, найм торак биналарны торак фондыннан 
социаль файдалану hэм (яки) принадлежащих милек хокукы мица hэм минем 
белэн гаилэ эгьзаларына:

№

п/п

Фамилиясе,
исеме,
атасыныц
исеме
(соцгысы -  
булган 
очракта) 
тулысынча

Шэхесне 
раслаучы 
Документ, 
сериясе, номеры, 
кем hэм кайчан 
выдан

Кадастр
номеры
торак
урыны

Тере 
мелкэтне 
(фатир, 
бYлмэ, торак 
йорт),
мэйданы, кв. 
м

Нигезенэ файдалану 
(килешY социаль 
наем найм торак 
биналарны торак 
фондыннан социаль 
файдалану яки 
хокукы нигезендэ 
милек), дата hэм 
реквизитлар 
шартнамэ, орган, 
алар белэн килешY 
тезелгэн очракта 
найм

1

2

3

Мин hэм минем белэн гаилэ эгьзалары дереслеге hэм полноту чын 
мэгълуматларны подтверждаем.

Мин совершеннолетние минем белэн гаилэ эгьзалары бирэбез татулык 
тикшерY ечен вэкалэтле орган тарафыннан тэкъдим ителгэн безнец



табышлары hsM милке турында белешмэлэр салым, таможня hsM бутэн 
органнарда.

Мин hэм минем белэн гаилэ эгъзалары кисэту ясала, дип кабул ителгэн 
очракта, безнец исэпкэ без бурычлы узгэргэндэ гаризада курсэтелгэн 
мэгълYматларны бер айлык срокта хэбэр итэргэ, бу хакта язма рэвештэ 
вэкалэтле органына исэпкэ алу, шулай ук татарстан данын билгелэнгэн 
тэртиптэ hэм срокларда тиешле документлар ечен безнец субсидиялэрен 
яцадан исэпкэ алу буларак исэптэ торучы гражданнарны элеге торак 
урыннарына мохтаждар буларак, ечен переоценки керемнэренец кулэмен hэм 
бэясен безнец милек.

Мин hэм минем белэн гаилэ эгъзалары риза, дип ачыкланган очракта, бу 
безнец тарафтан тэкъдим ителгэн документларда мэгьлуматлар да тиешле 
дереслеккэ hэм послуживших нигез кабул иту ечен исэпкэ без тешерелгэн 
законнарда билгелэнгэн тэртиптэ.

Нэтиж;э муниципаль хезмэтлэр кYрсэтYнец, сорыйм бирергэ:

П элеге шэхси кабинет дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр Порталы, 
Татарстан Республикасы;

П бу купфункцияле узэк дэулэт Иэм муниципаль хезмэт 
курсэту;Татарстан Республикасы

Башкарма комитетына яшел Yзэн муниципаль районы.

Имза мерэжргать итYченец:

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракта) 
тулысынча) (имза)

«____» ______________20___
елныц

Имза, гаилэнец балигь булган эгьзаларыныц:



(фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме (соцгысы - булган очракта) 
тулысынча) (имза)

«____» ______________20___
елныц

(фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган очракта) 
тулысынча) (имза)

«____» ______________20___
елныц

Г аризага йомгаклары бирелэ:

1.

(исеме hэм номеры, документ, кем hэм кайчан выдан)

2.

(исеме hэм номеры, документ, кем hэм кайчан выдан)



Дата кабул иту, гариза hsM документлар«______» _____________20____ ел.

Барлыгы кабул ителде__________________документлар
__________________бит.

(саны-документлар) (прописью)

(вазыйфа) (имза) (фамилиясе hsM инициалы)

Теркэу номеры гариза

(мэгълумат тутырыла вэкалэтле вазыйфаи зат 
тарафыннан, Башкарма комитет итYче 

гаризаны hэм документларны)



Кушымта № 5

к Административному регламент 
муниципаль хезмэтлэр ^рсэтунен, 
кабул ^ y буенча исэпкэ 
гражданнарны торак урыннарына 
мохтажлар буларак

Башкарма комитеты житэкчесе

Васильево шэhэр тибындагы 
поселогы Зеленодол муниципаль 
районы

От:

Гариза

турында исправлении техник хаталар

Сообщаю турында ошибке, допущенной ^рсэткэндэ муниципаль 
хезмэтлэрне кабул oty буенча исэпкэ гражданнарны торак урыннарына 
мохтажлар буларак.

Датасы, номеры поданного гариза:

Таптыгызмы:

Дерес мэгълYматлар:



Сорыйм тезэтергэ допущенную техник хатасын hsM тиешле Yзгэрешлэр 
кертергэ документ булган нэтиж;эсе муниципаль хезмэтлэр.

Прилагаю тYбэндэге документлар:

1.

2.

Карар кабул ителгэн очракта кире кагу турында гариза турында 
исправлении техник хаталар сорыйм ж;ибэрергэ кирэк шундый карар кабул 
итте:

аша башкару электрон документ адресына 

E-mail:__________________;

рэвешендэ заверенной кYчермэлэре кэгазьдэ почтовым отправлением 
тYбэндэге адрес буенча:

Элеге подтверждаю: белешмэлэр, включенные бу гариза, караучы, минем 
шэхес hэм представляемому иттем затка, шулай ук кертелгэн тэкъдимнэрне 
иттем тубэнрэк, достоверны. Документлар (документлар кучермэлэре), 
приложенные гаризага, талэплэренэ ж;авап бирэ, билгелэнгэн Россия 
Федерациясе законнары, бу мизгелдэ тамаша гариза элеге документлар гамэлдэ 
hэм асрыйлар достоверные мэгълуматлар.

(

(дата) (имза) (Ф. И. О. (булган очракта)


