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гражданнарның мөрәҗәгатьләрен 
карау һәм гражданнарны шәхси 
кабул итүне тәэмин итү 
буенча эш тәртибен раслау турында 
 
 
 
 
 

Россия Федерациясе гражданнарының мөрәҗәгатьләрен вакытында карау 

максатында, “Россия Федерациясе гражданнары мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 

2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль Законы, “Коррупциягә каршы тору 

турында” 2008 елның 25 декабрендәге 273-ФЗ номерлы Федераль законы, “Татарстан 

Республикасында гражданнарның мөрәҗәгате турында” 2003 елның 12 маендагы 16-ЗРТ 

номерлы Татарстан Республикасы Законы нигезендә Баулы муниципаль районы “Баулы 

шәһәре” муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты   

КАРАР ИТӘ:   

1. Баулы муниципаль районы “Баулы шәһәре” муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетында гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау һәм гражданнарны шәхси кабул 

итүне тәэмин итү буенча эш тәртибен кушымта буенча расларга. (алга таба -Тәртип) 

2. Баулы муниципаль районы сайты аша халыкка гражданнарның язма һәм телдән 

мөрәҗәгатьләре белән эшләү практикасы һәм аларны карау нәтиҗәләре турында квартал 

саен хәбәр итәргә. 

 3. Әлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мәгълүмат Рәсми порталында 

http://pravo.tatarstan.ru адресы буенча һәм Баулы муниципаль районы сайтында 

http://bavly.tatarstan.ru адресы буенча бастырып чыгарырга.  

4. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны үз өстемә алам. 

“Баулы шәһәре” муниципаль 

http://pravo.tatarstan.ru/
http://bavly.tatarstan.ru/
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Баулы муниципаль районы “Баулы шәһәре” муниципаль берәмлеге Башкарма 
комитетында гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау һәм гражданнарны шәхси кабул 

итүне тәэмин итү буенча эш  
ТӘРТИБЕ 

 

1. Гомуми нигезләмәләр 

1.1. Әлеге Тәртип Баулы муниципаль районы “Баулы шәһәре” муниципаль 

берәмлеге Башкарма комитетында Россия Федерациясе гражданнарының язма һәм 

телдән мөрәҗәгатьләрен кабул итү, исәпкә алу, теркәү, карау (алга таба - мөрәҗәгатьләр), 

аларны карау һәм үтәүне контрольдә тоту кагыйдәләрен билгели, мөрәҗәгатьләрдә булган 

мәгълүматны анализлау һәм гомумиләштерү тәртибен, мөрәҗәгатьләрнең сәбәпләрен 

һәм характерын ачыклау, шулай ук гражданнарны кабул итүне оештыруны билгели. 

Әлеге Тәртипнең нигезләмәләре “Россия Федерациясе гражданнары 

мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 

Федераль Законы (алга таба – ФЗ), “Татарстан Республикасында гражданнарның 

мөрәҗәгате турында” (алга таба – ТРЗ) 2003 елның 12 маендагы 16-ЗРТ номерлы 

Татарстан Республикасы Законы билгеләнгән тәртиптә каралырга тиешле барлык 

мөрәҗәгатьләргә дә кагыла.  

1.2. Гражданнардан язма рәвештә мөрәҗәгатьләр тәкъдимнәр, гаризалар һәм 

шикаятьләр рәвешендә килә. 

1.3. Мөрәҗәгатьләрне карау Баулы муниципаль районы “Баулы шәһәре” муниципаль 

берәмлеге Башкарма комитеты җитәкчесенең вазыйфаи бурычы булып тора. Җитәкче 

мөрәҗәгатьләрне карау һәм гражданнарны кабул итү эшен дөрес оештырган өчен 

җаваплы. 

1.4. Баулы муниципаль районы “Баулы шәһәре” муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитеты компетенциясенә кермәгән сорауларны үз эченә алган язма рәвештә 

мөрәҗәгатьләр теркәлгән көннән алып җиде көн эчендә тиешле органга яки тиешле 

вазыйфаи затка, аларның компетенциясенә мөрәҗәгатьтә куелган сорауларны хәл итү 

керә, мөрәҗәгатьне адреслаштыру турында гражданга язмача хәбәр итү белән, ФЗ 11 

статьясының 1, 4 өлешләрендә күрсәтелгән очраклардан тыш, җибәрелә. Гаризаның 



текстында Законның тиешле статьясына сылтама булырга тиеш. Хәбәрнамәнең икенче 

экземпляры Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге 

Башкарма комитеты эшенә кушыла.  

Әгәр мөрәҗәгатьтә куелган сорауларны язма рәвештә хәл итү берничә дәүләт 

органы, җирле үзидарә органнары яки вазифаи затлар компетенциясенә карый икән, 

мөрәҗәгатьнең күчермәсе теркәлгән көннән алып җиде көн эчендә тиешле дәүләт 

органнарына яки тиешле вазыйфаи затларга җибәрелә.  

1.5. Шикаятьне шикаять ителгән дәүләт органына, җирле үзидарә органына яки 

вазифаи затка карау якигамәл кылу (гамәл кылмау) өчен җибәрү тыела.  

Әгәр бу тыю белән бәйле рәвештә шикаятьне дәүләт органына, җирле үзидарә 

органына яки мөрәҗәгатьтә куелган мәсьәләләрне хәл итү компетенциясенә кергән 

вазыйфаи затка җибәрү мөмкин булмаса, димәк, шикаять гражданга тиешле карарны яки 

гамәл кылуны (гамәл кылмауны) судта билгеләнгән тәртиптә шикаять итү хокукын аңлатып 

кайтарыла.  

1.6. Әгәр мөрәҗәгатьнең тексты язма рәвештә укылмаса, мөрәҗәгатькә җавап 

бирелми һәм ул дәүләт органына, җирле үзидарә органына яки вазифаи затка аларның 

компетенциясенә ярашлы рәвештә карауга җибәрелми, бу хакта мөрәҗәгать җибәргән 

гражданга, әгәр аның фамилиясе һәм почта адресы укылырга мөмкин булса, хәбәр ителә. 

Бу мөрәҗәгать Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге 

Башкарма комитеты эшенә кушыла. 

1.7. Мөрәҗәгатьне җибәргән гражданның фамилиясен һәм җавап җибәрергә тиешле 

почта адресын үз эченә алмаган язма формада мөрәҗәгать бирелми. Бу мөрәҗәгать 

Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты 

җитәкчесе карары белән аноним дип таныла һәм тиешле эшкә кушыла. 

Әгәр әлеге мөрәҗәгатьтә шәхси һәм җәмәгать иминлегенә янаган җинаятьләр һәм 

вакыйгалар турында мәгълүмат булса, мөрәҗәгать теркәлергә һәм тиешле компетентлы 

органнарга җибәрелергә тиеш. 

1.8. Суд карарына шикаять биргән мөрәҗәгать мөрәҗәгать җибәргән гражданга 

әлеге суд карарына шикаять бирү тәртибен аңлатып кайтарыла. 

1.9. Әгәр мөрәҗәгатьтә җирле үзидарә органы вазифаи затының, шулай ук аның 

гаилә әгъзаларының тормышына, сәламәтлегенә һәм мөлкәтенә карата әдәпсез яки 

мыскыллаучы сүзләр, янаулар булса, ул анда куелган сорауларның асылы буенча 

җавапсыз калдырылырга мөмкин. Бу очракта мөрәҗәгать җибәргән гражданга мөрәҗәгать 

итү хокукыннан файдалануның рөхсәт ителмәве турында хәбәр ителә. Мөрәҗәгать кирәкле 

чаралар күрү өчен тиешле органга җибәрелә. 



1.10. Әгәр мөрәҗәгатьтә язма формада аңа элек җибәрелгән мөрәҗәгатьләр белән 

бәйле рәвештә күп тапкырлар язма җаваплар бирелгән сорау булса, һәм шул ук вакытта 

мөрәҗәгатьтә яңа дәлилләр яки шартлар китерелмәсә, Баулы муниципаль районы «Баулы 

шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты җитәкчесе, әлеге мөрәҗәгать һәм 

элек җибәрелгән мөрәҗәгатьләр Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль 

берәмлеге Башкарма комитетына җибәрелгән очракта, чираттагы мөрәҗәгатьнең 

нигезсезлеге һәм әлеге мәсьәлә буенча граждан белән хат алышуны туктату турында 

карар кабул итәргә хокуклы. Әлеге карар турында мөрәҗәгать җибәргән гражданга хәбәр 

ителә 

1.11. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитеты җитәкчесе белән шәхси кабул итү, атна саен, сишәмбе көнне 14.00 сәгатьтән 

16.00 сәгатькә кадәр, алдан язылу буенча, уздырыла. 

1.12. Кабул итү урыны, кабул итү өчен билгеләнгән көннәр һәм сәгатьләр, алдан 

язылу өчен телефоннар турында мәгълүмат Баулы муниципаль районы сайтында 

Интернет мәгълүмат-телекоммуникацион челләрендә урнаштырыла. Күрсәтелгән 

мәгълүмат шулай ук Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге 

Башкарма комитеты бинасындагы мәгълүмат стендларында урнаштырыла 

1.13. Гражданнарны кабул итүне теркәү һәм исәпкә алуны гражданнар 

мөрәҗәгатьләре белән эшләү өчен җаваплы вазыйфаи зат алып бара. Телдән мөрәҗәгать 

итү эчтәлеге гражданнарны кабул итүне теркәү карточкасына кушымта буенча кертелә. 

Кабул итүнең төгәл датасы һәм вакыты гариза бирүчегә телефон аша өстәмә рәвештә 

хәбәр ителә. 

1.14. Шәхси кабул итү вакытында граждан үзенең шәхесен раслаучы документ 

күрсәтә. Әгәр граждан мондый документны күрсәтүдән баш тартса, аның мөрәҗәгате 

аноним дип карала.  

1.15. Кабул итүне гамәлгә ашыручы вазифаи зат гражданны игътибар белән 

тыңларга һәм аның мөрәҗәгатьенең асылын җентекләп аңларга тиеш. Әгәр дә телдән 

мөрәҗәгать итүдә язылган фактлар һәм шартлар ачык һәм өстәмә тикшерү таләп итми 

икән, гражданның ризалыгы белән мөрәҗәгать итүгә җавап шәхси кабул итү барышында 

телдән бирелергә мөмкин, бу хакта гражданның шәхси кабул итү карточкасында языла. 

Калган очракларда мөрәҗәгатьтә куелган сорауларның асылы буенча язма җавап бирелә. 

Шәхси кабул итү барышында кабул ителгән мөрәҗәгать әлеге Тәртиптә билгеләнгән 

тәртиптә теркәлергә һәм каралырга тиеш. Әгәр мөрәҗәгатьтә чишелеше Баулы 

муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты 



компетенциясенә кермәгән сораулар булса, гражданга кая һәм нинди тәртиптә мөрәҗәгать 

итәргә кирәклеге аңлатыла. 

 

Шәхси кабул итү барышында гражданга, әгәр аңа элек мөрәҗәгатьтә куелган 

сорауларның асылы буенча җавап бирелгән булса, мөрәҗәгатьне караудан баш тартырга 

мөмкин.  

1.16. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге 

Башкарма комитеты җитәкчесе гражданнарны шәхси кабул итүгә бәйле мәсьәләләр 

буенча мәгълүмат алу (норматив хокукый актларга ярашлы рәвештә ачыкланырга тиеш 

булмаган мәгълүматлардан тыш), квалификацияле консультация бирү өчен башка 

предприятиеләргә, оешмаларга һәм учреждениеләргә мөрәҗәгать итәргә хокуклы.  

 

2. Гражданнарның хатларын кабул итү, теркәү һәм исәпкә кую   

  

2.1. Почта җибәрүләрендә булган шартлаткыч, агулы һәм башка куркыныч 

әйберләрне вакытында ачыклау һәм зарарсызландыру максатыннан, аларның тышкы 

тикшерүе үткәрелә. Әгәр дә мондый әйберләр табылса яки аларның булуы турында шик 

туса, почта җибәрүләре белән алга таба эш шунда ук туктатыла һәм тиешле 

куркынычсызлык органы бүлекчәсе белгече чакырыла. Белгечне чакыру белән бер үк 

вакытта почта җибәрүләрен мәҗбүри изоляцияләү белән куркынычсызлык чаралары 

күрелергә тиеш. 

Террорчылык актлары һәм башка җинаятьләр кылу куркынычы булган язма 

мөрәҗәгатьләр алганда, аларда булган эзләрне саклау өчен чаралар күрелә, алар 

оператив-эзләү чаралары һәм тикшерү гамәлләре үткәргәндә кулланылырга мөмкин. 

2.2. Язулы мөрәҗәгатьләрне кабул иткәндә аларның адреслашу дөреслеге 

тикшерелә. Билгеләнгән урынга җиткерелмәгән хатлар шунда ук почта элемтәсе 

предприятиесенә адресатка ачылмаган килеш кайтарыла. 

Конвертларны ачу вакытында аларда хатлар һәм документлар булу-булмавы 

тикшерелә (кубып аерылган документлар ябыштырыла), алар конверт белән беркетелә, 

килгән документлар (паспорт, хәрби билет, хезмәт кенәгәсе, пенсия таныклыгы һ.б., шулай 

ук фотолар һәм хатка башка кушымталар), хатка беркетелә. Әгәр дә кушымта яки хатның 

тексты булмаса, бу хакта гариза бирүчегә хәбәр ителә. 



2.3. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетына кәгазьдә яки электрон почта аша килгән барлык язма мөрәҗәгатьләр, шул 

исәптән “Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) Бердәм порталы" 

федераль дәүләт мәгълүмат системасын кулланып, кабул ителгәннән соң өч көн эчендә 

теркәлә һәм электрон документ әйләнеше системасына йөкләнә. 

2.4. Һәр мөрәҗәгатькә теркәлү номеры бирелә. Һәр яңа календарь елында яңа 

килгән мөрәҗәгатьләр номеры беренче саннан башлана 

2.5. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитеты җитәкчесе җавапның эчтәлеге, аңлаешлылыгы һәм төгәллеге, норматив актларга 

сылтаманың дөреслеге өчен җаваплы. 

2.6. Әгәр барлык сораулар каралса, алар буенча кирәкле чаралар күрелсә һәм 

гамәлдәге законнарга туры килгән тулы җаваплар бирелсә, гражданнарның хатлары 

рөхсәт ителгән дип санала. 

2.7. Җитәкче: 

а) мөрәҗәгатьне объектив, һәрьяклап һәм вакытында, кирәк булганда мөрәҗәгатьне 

җибәргән граждан катнашында карауны тәэмин итә; 

б) мөрәҗәгатьне карау өчен кирәкле документларны һәм материалларны башка 

дәүләт органнарында, җирле үзидарә органнарында һәм башка вазифалы затлардан 

сорый; 

в) гражданның бозылган хокукларын, ирекләрен һәм законлы мәнфәгатьләрен 

торгызуга яки яклауга юнәлдерелгән чаралар күрә; 

г) мөрәҗәгатьтә куелган сораулар буенча язма җаваплар бирә, ФЗ 11 статьясының 

1-6 өлешләрендә күрсәтелгән очраклардан тыш; 

д) гражданга аның мөрәҗәгатен башка җирле үзидарә органына яки аларның 

компетенциясенә ярашлы рәвештә башка вазифалы кешегә карауга җибәрү турында хәбәр 

итә. 

2.8. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетына гомуми файдаланудагы мәгълүмати системалар буенча килеп ирешкән 

мөрәҗәгать, ФЗ билгеләгән тәртиптә каралырга тиеш.      

2.9. Мөрәҗәгатьне караганда мөрәҗәгатьтә булган мәгълүматларны, шулай ук 

гражданның шәхси тормышына кагылышлы мәгълүматларны аның ризалыгыннан башка 

ачу рөхсәт ителми. Шулай ук гражданның җирле үзидарә органнарына мөрәҗәгать итү 

факты һәм аның карау нәтиҗәләре турында куркынычсызлык органнарында 

мөрәҗәгатьләрне карауга турыдан-туры катнашы булмаган кешеләргә мәгълүмат 

таратылырга тиеш түгел. Мөрәҗәгатьтә булган мәгълүматларны ачыклау түгел, 



мөрәҗәгатьне дәүләт органына, җирле үзидарә органына яки вазифаи затка язма рәвештә 

җибәрү, аларның компетенциясенә мөрәҗәгатьтә куелган мәсьәләләрне хәл итү керә. 

2.10. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетына килгән гражданнарның язма мөрәҗәгатьләре теркәлгән көннән алып 30 көн 

эчендә аларның компетенциясенә туры китереп карала. Мөрәҗәгатьне карау вакыты 

аларның теркәлгән көне дип санала. Мөрәҗәгатьләрне карау вакыты тәмамлану дип 

мөрәҗәгатьнең авторына җавап имзасы датасы санала. 

2.11. Билгеләнгән тәртиптә каралган мөрәҗәгатьләр буенча карарлар чикләнгән 

таратулы хезмәт мәгълүматларына кертелергә тиеш түгел. 

Әгәр дә мөрәҗәгатьтә куелган сорауның асылы буенча җавап, дәүләт яки Федераль 

закон белән саклана торган башка серне тәшкил итүче мәгълүматны ачмыйча бирелмәсә, 

мөрәҗәгатьне җибәргән гражданга әлеге мәгълүматны ачу рөхсәт ителмәү сәбәпле, анда 

куелган сорауның асылы буенча җавап бирү мөмкин түгеллеге турында хәбәр ителә. 

2.12. Язма формадагы мөрәҗәгатькә җавап Баулы муниципаль районы «Баулы 

шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты бланкында әзерләнә һәм имзалана. 

Җавап граждан күрсәткән почта яки электрон адреска яки гражданның шәхси Кабинеты 

адресына (уникаль идентификатор) аны кулланганда, Бердәм порталда җибәрелә.  

Ике һәм аннан да күбрәк кешенең мөрәҗәгатенә җавап (коллектив мөрәҗәгать) аны 

имзалаган беренче кешенең исеменә (әгәр мөрәҗәгатьтә конкрет кеше билгеләнмәгән 

булса) яки аерым очракларда мондый мөрәҗәгатьне имзалаган һәр кешегә җибәрелә. 

2.13. Гражданнар Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль 

берәмлеге Башкарма комитетына һәм вазыйфаи затларга Татарстан Республикасы 

дәүләт телләрендә, туган телдә, яки Россия Федерациясе халыкларының теләсә кайсы 

башка телендә мөрәҗәгать итәргә хокуклы. Җаваплар мөрәҗәгать телендә бирелә. 

Мөрәҗәгать теленә җавап бирә алмаган очракта, Татарстан Республикасы дәүләт телләре 

кулланыла.  

 

 

2.14. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетының гражданнар мөрәҗәгатьләре буенча эш алып бару җирле үзидарә 

органының хокукый актлары таләпләренә туры китереп, башка эш алып бару төрләреннән 

аерым алып барыла. 

 

 

3. Аерым мөрәҗәгатьләр белән эшләү 



 

3.1. Депутатлар мөрәҗәгате. 

Депутат мөрәҗәгате булып депутатның дәүләт хакимияте органнарына, җирле 

үзидарә органнарына, оешмаларга һәм иҗтимагый берләшмәләргә, шулай ук әлеге 

органнар һәм вазифаи затлар компетенциясенә кергән мәсьәләләр буенча вазифаи 

затларга аның депутатлык эшчәнлеге белән бәйле мәгълүмат һәм мәгълүмат алу максаты 

белән язма рәвештә мөрәҗәгать итүе санала. Депутат мөрәҗәгате депутат бланкында 

рәсмиләштерелә һәм депутат тарафыннан шәхсән җибәрелә. 

Депутатларның мөрәҗәгате җиде көн дәвамында карала һәм күрсәтелгән вакыттан 

да соңга калмыйча депутатка соралган мәгълүмат бирелә. Аерым очракларда, әгәр 

депутат мөрәҗәгате буенча өстәмә тикшерү үткәрү яки нинди дә булса өстәмә 

материаллар таләп итү кирәк булса, мөрәҗәгатьне карау вакыты теркәлгән көннән алып 30 

көнгә кадәр озайтыла. Гражданнар мөрәҗәгатьләре белән эшләү өчен җаваплы вазифаи 

зат депутиатка аның мөрәҗәгатен карау срогы озайтылуы турында язмача хәбәр итәргә 

тиеш. Депутатларның мөрәҗәгатьләре аерым контрольгә алына. 

3.2. Кабаттан язылган хатлар. 

Бер үк заттан бер үк мәсьәлә буенча килгән тәкъдимнәр, гаризалар һәм шикаятьләр 

кабаттан язган хатлар булып санала, әгәр беренче мөрәҗәгать тапшырылганнан соң закон 

белән билгеләнгән карау вакыты тәмамланса, яки гариза бирүче аның мөрәҗәгате буенча 

кабул ителгән карар белән килешми икән. Бер үк авторның хатлары кабатланмаган дип 

санала, хат төрле мәсьәләләр буенча булса. 

3.3. Сукырларның рельефлы-нокталы шрифттагы хатлары Бөтенроссия сукырлар 

җәмгыяте бүлегенә күчерү өчен җибәрелә. Тәрҗемә ителгәннән соң мөрәҗәгатьләр 

белгечләр каравына тапшырыла. Аларны карау вакыты тәрҗемә килгән көннән исәпләнә. 

3.4. Россия Федерациясенең миграция өлкәсендәге законнарын бозу очраклары 

турындагы мәгълүматны үз эченә алган язма мөрәҗәгать, теркәлгән көннән алып, биш 

көн эчендә, эчке эшләр өлкәсендәге башкарма хакимиятнең федераль органы 

территориаль органына һәм Татарстан Республикасы Рәисенә (Башлыгы) мөрәҗәгать 

җибәргән гражданның мөрәҗәгатен җибәрү турында хәбәр итүе белән җибәрелә. 

4. Коррупция юнәлешендәге фактлар буенча гражданнар мөрәҗәгатьләре белән эшләү 
тәртибе  

4.1. Гражданнарның коррупция юнәлешендәге мөрәҗәгатьләре үз эченә коррупция 

һәм акча талап алу, хезмәт тәртибенә карата таләпләрне бозу, шулай ук вазифаи 



затларның үз вазифаларыннан файдалану билгеләрен үз эченә алган башка гамәлләр 

турында мәгълүмат ала. 

4.2. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетына кергән коррупция фактлары буенча гражданнарның мөрәҗәгатьләре әлеге 

Тәртиптә билгеләнгән тәртиптә каралырга тиеш. 

4.3.  Коррупцион хокук бозулар турында мәгълүмат ачыкланган мөрәҗәгатьне алдан 

карау процедурасын үткәргәннән соң, мөрәҗәгатьне карау аерым контрольгә куела. 

4.4. Гражданнарның мөрәҗәгатьләрен коррупциягә юнәлдерелгән фактлар буенча 

караганда мөрәҗәгатьләрдә булган мәгълүматларны, шулай ук гражданның шәхси 

тормышына кагылышлы мәгълүматларны аның ризалыгыннан башка ачу рөхсәт ителми. 

Мөрәҗәгатьтә булган мәгълүматларны ачыклау түгел, мөрәҗәгатьне язма рәвештә 

вазифаи затка җибәрү, аның компетенциясенә каралган мәсьәләнең барлык шартлары 

ачыкланганчы мөрәҗәгатьтә куелган мәсьәләләрне хәл итү керә икән. 

4.5. Мөрәҗәгать дәүләт органына, җирле үзидарә органына яки карар яки гамәл кылу 

(гамәл кылмау) мөрәҗәгать предметы булган вазифаи затка җибәрелми. 

4.6. Мөрәҗәгатьтә әзерләнә торган, башкарыла торган яки башкарылган законсыз 

гамәл турында, шулай ук аны әзерләүче, башкаручы яки кылган кеше турында 

мәгълүматлар булган очракта, мөрәҗәгать аның компетенциясенә ярашлы рәвештә 

теркәлә һәм дәүләт органына җибәрелә. 

4.7. Әгәр мөрәҗәгатьтә муниципаль хезмәткәрнең муниципаль хезмәт белән бәйле 

бурычларны, чикләүләрне һәм тыюларны, шулай ук хезмәт тәртибенә карата таләпләрне 

үтәмәве, муниципаль хезмәткәрнең мәнфәгатьләр конфликтына китерә торган яки 

китерергә мөмкин булган шәхси мәнфәгатьләре булуы, мәнфәгатьләр конфликты 

барлыкка килүе, муниципаль хезмәткәрләрнең башка коррупцион хокук бозулар кылу 

мөмкинлеге турында мәгълүматлар булса, Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» 

муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты җитәкчесе хокук бозуларны профилактикалау 

буенча кадрлар хезмәте бүлекчәсе (коррупцион һәм башка хокук бозуларны 

профилактикалау буенча эш өчен җаваплы вазыйфаи затлар) вазыйфаи затының доклад 

язмасы нигезендә мөрәҗәгатьтә әйтелгән фактларга карата тикшерү үткәрүнең максатка 

ярашлылыгы турында карар кыла. Әлеге тикшерү хезмәт тәртибе таләпләрен (Башка 

Федераль законнар, «Коррупциягә каршы тору турында» 2008 елның 25 декабрендәге 273-

ФЗ номерлы Федераль закон белән билгеләнгән бурычларны үтәү, муниципаль 

хезмәткәрләргә чикләүләр һәм тыюлар, мәнфәгатьләр конфликтын булдырмау яки җайга 

салу) үтәүне тикшерү булып тора һәм “Татарстан Республикасында муниципаль хезмәт 

вазыйфаларын биләүгә дәгъва кылучы гражданнар һәм Татарстан Республикасында 



муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан тапшырыла торган мәгълүматларның дөреслеген 

һәм тулылыгын тикшерү һәм Татарстан Республикасында муниципаль хезмәткәрләрнең 

хезмәт тәртибенә карата таләпләрне үтәве турында” 2015 елның 2 февралендәге УП-71 

номерлы Татарстан Республикасы Президенты Указына ярашлы уздырыла.   

4.8. Әгәр мөрәҗәгатьтә китерелгән фактлар оператив-эзләү чаралары үткәрү аша 

тикшерелүгә мохтаҗ булса, мөрәҗәгатьне карау процессында оператив-эзләү эшчәнлеген 

гамәлгә ашыруга вәкаләтле дәүләт органнарына запрос җибәрелә. 

4.9. Күрсәтелгән тикшерүне үткәргәндә муниципаль хезмәткәрләрнең хезмәт 

тәртибенә таләпләрне һәм (яисә) мәнфәгатьләр конфликтын җайга салу турындагы 

таләпләрне үтәмәүләрен күрсәтүче фактлар ачыкланса, Баулы муниципаль районы 

«Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма комитеты җитәкчесе муниципаль 

хезмәткәрләрнең хезмәт тәртибенә, муниципаль вазыйфаларны биләүче затларның 

вазыйфа тәртибенә таләпләрне үтәү һәм кызыксынулар конфликтын (алга таба- Комиссия) 

җайга салу буенча Баулы муниципаль районы комиссиясенә тикшерү материалларын 

тапшыру турында Карар кабул итә.  

 

Әлеге мәсьәләне карау турында карар кабул иткәндә Комиссия утырышында 

утырышның датасы, вакыты һәм урыны билгеләнә, шулай ук комиссия утырышын норматив 

хокукый актларга ярашлы әзерләү буенча эш оештырыла.  

 

4.10. Мөрәҗәгатьтә куелган сорауларның асылы буенча мөрәҗәгать итүчегә җавап 

үткәрелгән чаралар һәм тикшерүләр нәтиҗәләре, комиссия карарлары (булган очракта) 

турында, шулай ук кабул ителгән чаралар турында, шул исәптән муниципаль хезмәткәргә 

карата җаваплылык чараларын куллану яки тикшерү үткәрү өчен нигезләр булмау һәм 

коррупция фактларын расламау турында мәгълүмат булырга тиеш. 

 

4.11. Мөрәҗәгать гражданга мөрәҗәгатьтә куелган барлык сорауларга җавап 

биргәннән соң контрольдән алына. 

 

5. Гражданнарның мөрәҗәгатьләре белән эш торышын тикшерү һәм аларны карауны 

контрольдә тоту. Мөрәҗәгатьләрдә булган мәгълүматны анализлау һәм гомумиләштерү 

 5.1. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитеты вазыйфаи затлары үз компетенцияләре чикләрендә мөрәҗәгатьләрне карау 

тәртибен контрольдә тоталар, гражданнарның мөрәҗәгатьләре эчтәлеген анализлыйлар, 



гражданнарның хокуклары, ирекләре һәм законлы мәнфәгатьләре бозылу сәбәпләрен 

вакытында ачыклау һәм бетерү буенча чаралар күрәләр. 

5.2. Һәр квартал нәтиҗәләре буенча гражданнарның килгән мөрәҗәгатьләренә 

анализ ясау һәм аларны карау киңәш ителә. Бу анализ буенча отчет Баулы муниципаль 

районы сайтында урнаштырылырга тиеш. 

5.3. Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетында үтәү вакыты буенча барлык язма мөрәҗәгатьләр контрольдә тотыла, аларны 

карау нәтиҗәләре турында авторга җавап бирү яки тиешле органнар яки вазифаи затлар 

соравы буенча мәгълүмат бирү кирәк. 

5.4. Мөрәҗәгатьләр белән эшләү торышы (кыскача мәгълүмати-статистик 

мәгълүматлар, мөрәҗәгатьләр белән эшне камилләштерү буенча үткәрелгән чаралар һ.б.) 

Баулы муниципаль районы «Баулы шәһәре» муниципаль берәмлеге Башкарма 

комитетының эшчәнлек турында еллык хисапларда һәм массакүләм мәгълүмат 

чараларында чагылырга мөмкин.  

 

 

 

 

Баулы муниципаль районы 
 “Баулы шәһәре” муниципаль  

берәмлеге Башкарма комитетында  
гражданнарның мөрәҗәгатьләрен 

 карау һәм гражданнарны шәхси 
 кабул итүне тәэмин итү буенча эш 

 Тәртибенә Кушымта 
 
 

 

гражданнарны кабул итүне теркәү  

 К А Р Т ОЧ К АСЫ 

 

 №        

                        

(дата) 

                      (номеры)   
    



Фамилиясе, исеме, 

атасының исеме  
    

Эш яки уку урыны     

Адресы, телефоны   

  Кабатлау: (Әйе,юк)   

Социаль хәле   

Льготалы состав       

 

Әңгәмәнең кыскача эчтәлеге 
 

  

  

  

  

  

                    

  

Телдән җавап бирүгә риза:           _______________                                                                          

                                                                    (мөрәҗәгать итүче автор имзасы) 

Шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә риза __________________ 

                                                                                 (мөрәҗәгать итүче автор имзасы) 

Әңгәмәне алып барды    

Кемгә һәм нәрсә 

йөкләнгән 
    

 

  

             Имза   

Кабул итү нәтиҗәсе   

  

  

Башкару турында билге       

                    

В дело                   

                                           (кабул итүне алып баручы имзасы )                           

(фамилиянең расшифровкасы) 



 

 

 

 


