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Татарстан Республикасы Югары Ослан 
муниципаль районының «Иннополис шәһәре» 
муниципаль берәмлеге гражданнар 
җыенының 2020 елның 26 ноябреннән №3 
карары белән расланган Татарстан 
Республикасы Югары Ослан муниципаль 
районының «Иннополис шәһәре» муниципаль 
берәмлеге җирле үзидарә органнарында 
гражданнар мөрәҗәгатьләрен һәм 
гражданнарны шәхси кабул итүне карау 
тәртибе һәм сроклары турында нигезләмәгә 
үзгәрешләр кертү хакында  
 
 

“Россия Федерациясендә җирле үзидарәне оештыруның гомуми принциплары 
турында” 2003 елның 6 октябрендәге 131-ФЗ номерлы, “Россия Федерациясендә 
гражданнарның мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-
ФЗ номерлы Федераль  законнар белән,   “Татарстан Республикасында гражданнар 
мөрәҗәгатьләре турында” 2003 елның 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан 
Республикасы Законы, Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 
районының “Иннополис шәһәре” муниципаль берәмлеге Уставы нигезендә,  
Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының «Иннополис шәһәре»  
муниципаль берәмлеге Советы 
 

КАРАР ИТТЕ: 
 

1. Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль районының «Иннополис 
шәһәре» муниципаль берәмлеге гражданнар җыенының 2020 елның 26 ноябреннән 
№3 карары белән расланган Татарстан Республикасы Югары Ослан муниципаль 
районының «Иннополис шәһәре» муниципаль берәмлеге җирле үзидарә 
органнарында гражданнар мөрәҗәгатьләрен һәм гражданнарны шәхси кабул итүне 
карау тәртибе һәм сроклары турында нигезләмәгә (алга таба - Нигезләмә) түбәндәге 
үзгәрешләрне кертергә: 

1.1. Нигезләмәнең 6 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 6.4 пункт өстәргә: 
«6.4. Вазифаи затның, шулай ук аның гаилә әгъзаларының тормышына, 

сәламәтлегенә һәм мөлкәтенә янаган әдәпсез яки мыскыллаучы сүзләр язылган 

16.05.2023 21-117 



мөрәҗәгатьне алганда, вазифаи затлар мөрәҗәгатьне үзләрендә куелган сорауларга 
җавапсыз калдырырга һәм мөрәҗәгатьне җибәргән гражданга хокукны дөрес 
кулланмау турында хәбәр итәргә хокуклы.». 

1.2. Нигезләмәнең 6 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 6.5 пункт өстәргә: 
«6.5. Язма мөрәҗәгатьтә мөрәҗәгать җибәргән гражданның фамилиясе яисә 

җавап җибәрелергә тиешле адресы (почта адресы яисә электрон почта адресы) 
күрсәтелмәгән очракта, мөрәҗәгатькә җавап бирелми. Әгәр күрсәтелгән 
мөрәҗәгатьтә хокукка каршы башкарылган яисә камилләштерелә торган эшләр 
турында белешмәләр булса, мөрәҗәгать аның компетенциясе нигезендә дәүләт 
органына җибәрелергә тиеш.». 

1.3. Нигезләмәнең 6 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 6.6 пункт өстәргә: 
«6.6. Әгәр язма мөрәҗәгатьнең тексты укылмаса, мөрәҗәгатькә җавап бирелми 

һәм ул органга яки вазыйфаи затка аларның компетенциясенә туры китереп карауга 
җибәрелми икән, мөрәҗәгать теркәлгән көннән алып җиде көн эчендә мөрәҗәгать 
җибәргән гражданга, әгәр аның фамилиясе һәм җавап җибәрелергә тиешле адресы 
укылырга мөмкин икән, бу хакта хәбәр ителә.». 

1.4. Нигезләмәнең 6 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 6.7 пункт өстәргә: 
«6.7. Язма мөрәҗәгать тексты тәкъдимнең, гаризаның яисә шикаятьнең асылын 

билгеләргә мөмкинлек бирмәгән очракта, мөрәҗәгатькә җавап бирелми һәм ул 
аларның компетенцияләре нигезендә орган яисә вазыйфаи затка карауга 
җибәрелергә тиеш түгел, бу хакта мөрәҗәгатьне җибәргән гражданга мөрәҗәгать 
теркәлгән көннән алып җиде көн эчендә хәбәр ителә.». 

1.5. Нигезләмәнең 6 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 6.8 пункт өстәргә: 
«6.8. Әгәр гражданин мөрәҗәгатендә элек җибәрелгән мөрәҗәгатьләр белән 

бәйле рәвештә аңа берничә тапкыр җавап бирелгән сорау булса, һәм шул ук вакытта 
мөрәҗәгатьтә яңа дәлилләр яки шартлар китерелмәсә, җирле үзидарә органы 
җитәкчесе, вазыйфаи зат яки, бу мөрәҗәгать һәм элек җибәрелгән мөрәҗәгатьләр 
бер үк җирле үзидарә органына яки бер үк вазифалы кешегә җибәрелгән булса, аңа 
вәкаләтле зат чираттагы мөрәҗәгатьнең нигезсезлеге һәм әлеге мәсьәлә буенча 
граждан белән хат алышуны туктату турында карар кабул итәргә хокуклы . Әлеге 
карар турында мөрәҗәгатьне җибәргән гражданга хәбәр ителә.». 

1.6. Нигезләмәнең 6 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 6.9 пункт өстәргә: 
«6.9. Суд карарына карата шикаять белдерелә торган мөрәҗәгать теркәлгән 

көннән алып җиде көн эчендә мөрәҗәгать җибәргән гражданга әлеге суд карарына 
шикаять белдерү тәртибен аңлату белән әйләнеп кайта». 

1.7. Нигезләмәнең 10 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 10.11 пункт өстәргә:   
«10.11. Гражданнарның хокукларын яклауны тәэмин итү мәнфәгатьләрендә 

гражданнарны шәхси кабул итү алып бару аудио- һәм/яисә видеоязма белән бергә 
алып барылырга мөмкин, бу хакта гражданнарга кабул итү башланганчы хәбәр 
ителә.». 

1.8. Нигезләмәнең 10 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 10.12 пункт өстәргә: 
«10.12. Исерек, наркотик яки башка исерек хәлдә булган гражданнар шәхси 

кабул итүгә рөхсәт ителми.». 
1.9. Нигезләмәнең 10 бүлегенә түбәндәге эчтәлекле 10.13 пункт өстәргә: 
«10.13. Граждан үзен тупас, агрессив тоткан очракта шәхси кабул итү 

туктатылырга мөмкин. Кирәк булса, полиция һәм ашыгыч медицина ярдәме 
хезмәткәре чакырылырга мөмкин». 

2. Әлеге карар Татарстан Республикасының рәсми хокукый мәгълүмат 
порталында (http://pravo.tatarstan.ru) рәсми басылып чыккан көннән үз көченә керә, 
шулай ук Татарстан Республикасы муниципаль берәмлекләре порталында интернет 



(http://verhniy-uslon.tatarstan.ru) челтәрендә һәм Иннополис шәһәре Мэриясе 
бинасында урнашкан мәгълүмат стендында урнаштырылырга тиеш. 

3. Әлеге карарның үтәлешен тикшереп торуны үз өстемдә калдырам. 
 
 
Совет рәисе,  
Иннополис шәһәре Мэры        Р. Р. Шагалиев 


